Indicadores de línea de base: 
pautas para su elaboración 


Indicadores de línea de base: 
pautas para su elaboración 


Rodney Pereira Maldonado 





Universidad de Postgrado para la 


Investigación Estratégica en Bolivia 


La Paz, 2014 


Esta publicación cuenta con el auspicio de la Fundación PIEB. 





Pereira Maldonado, Rodney 

Indicadores de línea de base: pautas para su elaboración / Rodney Pereira 
Maldonado. -- La Paz: Universidad de Postgrado para la Investigación Estratégica 
en Bolivia, 2014. 

x; 115 p. ; grafs.; cuads.; 23 cm. -- (Serie Metodológica) 


D.L.: 4-1-1618-14 
ISBN: 978-99954-57-87-7 : Encuadernado 


LÍNEA DE BASE / ESTUDIOS DE BASE / DIAGNÓSTICO / LÍNEAS DE BASE 
DE INDICADORES / INDICADORES / INDICADORES CUANTITATIVOS / 
INDICADORES SOCIALES /INDICADORES DE DESARROLLO / CONSTRUCCIÓN 
DE INDICADORES / PROPIEDADES DE LOS INDICADORES / SELECCIÓN DE 
INDICADORES / FUENTES DE INFORMACIÓN / FUENTES DE INFORMACIÓN 
PRIMARIAS / FUENTES DE INFORMACIÓN SECUNDARIAS / ANÁLISIS DE 
INFORMACIÓN / ANÁLISIS COMPARATIVO / MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 
/ DESARROLLO SOCIAL / EVALUACIÓN / TÉCNICAS DE EVALUACIÓN / 
VARIABLES/OPERACIONALIZACIÓN / PLANEACIÓN / DISEÑO / RECOPILACIÓN 
DE DATOS / OBSERVACIÓN / PLANES / PROGRAMAS / PROYECTOS / 
ENTREVISTAS / INFORMANTES CLAVE / EVALUACIÓN PARTICIPATIVA / 


1. título 2. serie 














D.R. O Fundación PIEB, julio de 2014 

U-PIEB. Universidad para la Investigación Estratégica en Bolivia 
Edificio Fortaleza. Piso 6. Oficina 601 

Avenida Arce 2799, esquina calle Cordero 

Teléfonos: 2432583 — 2431866 

Fax: 2435235 

Correo electrónico: upieb@upieb.edu.bo 

Página web: www.upieb.edu.bo 

Casilla 12668 

La Paz — Bolivia 


Edición: Hugo Montes 
Diseño gráfico de cubierta: PIEB 
Diagramación: Dalia Nogales 


Impresión: 


Impreso en Bolivia 
Printed in Bolivia 


Índice 


Presentation pa e a de acen detec 


E TE ed donates 


CAPÍTULO UNO 

La línea de base: sus implicaciones para la medición de las 
intervenciones en el ámbito del desarrollo. 
1. La línea de base y la verificación de los cambios.. 
2. Intervenciones y línea de base... duales 
3. La evaluación y la línea de base... 
4. Los estudios de base, el diagnóstico y la línea de base de indicadores 





CAPÍTULO DOS 

Elementos para la elaboración de indicadores... aa 

1. Los conceptos uN 

23 "Was variables e to rta qha nn erstes tanto ie Beata na Nl 
2.1. Tiposde yarlables.,. uno Sessel 
2.2 Medición de las variables... aaa 
2.3 Escalas de medición para las variables... 

3. El proceso de operacion liza ana 
3.1 La conceptualización cc 
32: ME e 
3.3 TT 
3.4 Indices: anne 











CAPITULO TRES 

Elaboración de indicadores para la línea de base... aaa 

1. Los indicadores 
1.1. Defense 
1.2 Importancia de los indicadores... 
1.3 Propiedades de los indicadores... 

2: Tıposde EE 
2.1 Indicadores según el tipo de medición... 
2.2 Indicadores según el nivel de intervención... 








IX 


2.3 Indicadores según jerarquía... 40 



























2.4 Indicadores según su calidad 42 
2.5 Indicadores según su nivel de agregación... 44 
2.6 Indicadores según su alcance... uuu cds 45 
3. La construcción de indicadores 46 
3.1 Identificación del objeto de medición... 46 
3.2 Formulación del indicada 47 
3.3 Denominación del indicador... 47 
3.4 Definición del indicador... 48 
3.5 La expresión del indicador.. 48 
3.6 Unidad de medida............. ae 252 
3.7 Las fuentes de información see 52 
3.8 Documentación y descripción del indicador 55 
4. Criterios para la selección de los indicadores................ ... OT 
4.1 El proceso de selección de indicadores su 59 
CAPÍTULO CUATRO 
Construcción de la línea de base de indicadores... a. 61 
1. Definiciones e importancia de la línea de base de indicadores 63 
1.1 Qué se entiende por línea de base de indicadores... 63 
1.2 Qué se espera de la línea de base de indicadores eennnnnee 63 
2. El proceso de elaboración de la línea de base de indicadores... 66 
2.1 Consideraciones generales aaa 66 
2.2 Las fases del proceso de elaboración de la línea de 
base derindicadores a. Ar: ana 67 
Ss, Documentación a u ee E 75 
4. Métodos para la recolección de datos primarios.. 76 
4.1 La encuesta 76 
42- basmuestra a e ay ehe 78 
CAPÍTULO CINCO 
Reconstrucción de una línea de base de indicadores... 83 
1. Consideraciones generales „i 85 
2. Estrategias para la reconstrucción de una línea de base 
A 86 
2.1 Uso de datos de fuentes secundarias... 86 
2.2 Las técnicas de recordatorio 88 
2.3 Las técnicas por comparación de grupos 91 
Biblos ada io 95 
Aneko k u helt de ee kau en 101 


Índice de gráficos 


Gráfico 1: 
Gráfico 2: 
Gráfico 3: 
Gráfico 4: 
Gráfico 5: 


Gráfico 6: 
Gráfico 7: 


Gráfico 8: 
Gráfico 9: 


Niveles de intervención y tipos de resultados................. 
Relación bivariada y relación multivariada... 
Variable interviniente. cin 
El proceso de operacionalizaciön cines 
Tipos de indicadores según los alcances de los niveles de 
EVEN Aid 
Indicadores según jerarquía... 
Relación entre los indicadores por nivel de ejecución 

y POF calidad es eos 
Fases de una intervención y la línea de base... 
Niveles de intervención y tipo de indicadores de línea de base 


Indice de cuadros 


Cuadro 1: 


Cuadro 2: 


Cuadro 3: 


Procedimientos para la recolección de datos según su grado 
de estructuración rn 
La línea de base de indicadores, metas y/o referencias 
e eu 
Principales fuentes de información en el sector público 
DIAN EH 


54 


66 


Presentación 


La Universidad de Postgrado para la Investigación Estratégica en 
Bolivia (U-PIEB), con el propósito de continuar impulsando la pro- 
ducción de textos metodológicos y técnicos como apoyo a la investi- 
gación, en esta ocasión tiene la satisfacción de poner en consideración 
el libro elaborado por el destacado economista y docente-investigador, 
Rodney Pereira: Indicadores de línea de base: pautas para su elaboración, 
que concentra su atención en elementos conceptuales y metodológicos 
necesarios para la construcción de indicadores de línea base principal- 
mente en el área social. 


Los indicadores de línea base generan información acerca de la situa- 
ción inicial o punto de partida de una realidad sobre la cual intervendrá 
un plan, un proyecto, un programa o una política. Su importancia se 
intensifica porque a través del conjunto de indicadores seleccionados 
se puede mejorar los procesos de toma de decisiones, de diseño, de 
implementación, de seguimiento o de evaluación del plan, proyecto, 
programa o política. 


Es en ese campo de requerimientos técnicos y metodológicos para pro- 
ducir información sobre una realidad concreta que el libro Indicadores 
de línea de base: pautas para su elaboración presenta de manera didáctica 
los elementos, características y el proceso de elaboración de indicadores 
de acuerdo a su tipología; explica cómo se articulan e integran metodo- 
lógicamente para obtener la línea base de indicadores; y, finalmente, a 
través de un ejemplo, muestra la relación y el nivel de intervención de 
la línea de base de indicadores en un programa social. 


Importante resaltar que este trabajo se inscribe en una de las princi- 
pales líneas de acción de la U-PIEB, la producción y publicación de 
textos metodológicos que recogen y sistematizan la experiencia de 
docentes e investigadores. En esta oportunidad, la trayectoria y amplia 
experiencia profesional de Rodney Pereira permitió la producción y 
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publicación de la presente obra que estamos seguros constituirá un 
aporte metodológico para estudiantes, profesionales e investigadores 
y para las ciencias sociales. 


Godofredo Sandoval 
Rector de la U-PIEB 


Introducción 


l carácter dinámico de los cambios es un elemento permanente en 

el proceso del desarrollo; una preocupación central ante esta carac- 

terística es la de conocer cómo y en qué medida se han realizado 
estos cambios, lo que implica contar con información sobre situaciones 
y puntos referenciales que permitan comparar un momento inicial con 
uno final a través del tiempo, lo cual permite identificar logros, resultados 
e impactos, es decir los cambios que se presentan como efectos de los 
distintos tipos de intervención en una realidad concreta. 


Los referentes iniciales se encuentran en los diagnósticos, en los estu- 
dios de base y en las líneas de base de indicadores que con sus propias 
finalidades específicas, aunque íntimamente relacionadas, proporcionan 
información de la situación socioeconómica en un espacio determinado 
antes de cualquier intervención. Cada uno de estos estudios tiene sus 
propios propósitos y alcances. En lo que respecta a las presentes pautas 
se concentran en la construcción de una línea de base de indicadores 
orientados a medir los cambios de tipo cuantitativo. 


El propósito de estas pautas es orientar la elaboración de indicadores 
para la construcción de una línea de base principalmente relacionada 
con temáticas del área social. Dichas pautas recuperan parte de lo escrito 
hasta ahora sobre la construcción de líneas de base y se consideran como 
aportes de esta publicación la presentación ordenada de los argumentos 
y herramientas metodológicas, en un lenguaje sencillo para facilitar la 
comprensión de los contenidos, así como el hecho de estar destinado a 
instancias del sector público y de la sociedad civil, con ejemplos adecua- 
dos a la realidad boliviana. Metodológicamente, la estructura del libro 
aborda en primer lugar los componentes, es decir los indicadores para 
luego integrarlos en un todo: la línea de base. 


Todos los conceptos y definiciones que se presentan en este libro recogen 
y sistematizan las experiencias en investigación y docencia del autor, 
además de tomar como base a los textos de los autores que se citan en 
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la bibliografía general del libro. Asimismo, todos los eJemplos que se 
presentan en la publicación han sido elaborados por el autor. 


En el primer capítulo se presenta las implicaciones de la línea de base tan- 
to para el análisis del desarrollo y el cambio como de las formas y niveles 
de intervención pública, y su relación con el proceso de evaluación, para 
concluir mostrando las diferencias entre el diagnóstico, los estudios de 
base y la línea de base. En el segundo capítulo se aborda aquellos aspectos 
que están detrás de los indicadores, como los conceptos, las dimensiones, 
las variables y su tratamiento, para luego exponer el proceso de opera- 
cionalización de los conceptos abstractos hacia elementos observables y 
medibles empíricamente. 


El tercer capítulo se concentra en la elaboración de los indicadores para 
la línea de base, donde se incorpora en primer lugar la tipología de los 
indicadores y sus principales alcances, y posteriormente se aborda, paso 
a paso, el proceso de construcción de los indicadores. El cuarto capítulo 
expone las fases del proceso de elaboración de la línea de base de indica- 
dores como son la planeación, el diseño, la recolección de información 
y la documentación. En el punto referente a la recolección de la infor- 
mación se pone énfasis especial en las técnicas de recolección primaria 
de datos, que se considera un aspecto importante para la elaboración de 
indicadores. El quinto y último capítulo contempla el caso —no desea- 
ble pero no por eso menos frecuente— de que no se hubiera hecho una 
línea de base antes de la intervención o investigación. Ofrece, a modo de 
complemento de todo lo tratado en los capítulos anteriores, una serie de 
criterios y opciones útiles para intentar reconstruir una línea de base de 
indicadores después de una intervención. 


Finalmente se incorpora la bibliografía consultada y un anexo donde se 
muestra un ejemplo bastante completo de elaboración de una línea de 
base de indicadores, tomado de un caso concreto referido a la realidad 
boliviana, y que resulta complementario a los numerosos ejemplos hi- 
potéticos parciales que se presentan en recuadros a lo largo de todo el 
texto con el fin de ilustrar o aclarar determinados aspectos específicos. 


Las pautas que ofrece este volumen no deberían considerarse como un 
método estandarizado y cerrado, ni tampoco como una receta que deba 
seguirse al pie de la letra, sino como una guía abierta que puede ser expe- 
rimentada críticamente en cada entorno institucional y en cada territorio 
en que se la utilice, para ser adaptada de acuerdo a cada realidad. 


Lalínea de base: sus implicaciones 
para la medición de las intervenciones 
en el ámbito del desarrollo 
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CAPITULO UNO 


1. Lalínea de base yla verificación de los cambios 


Una de las cuestiones de mayor preocupación en el ámbito del desarrollo 
es la verificación de los cambios operados en las distintas dimensiones 
relacionadas con esta temática, lo cual implica la necesidad de medir a 
fin de evaluar los avances o retrocesos que se han manifestado en este 
proceso. En términos generales, el desarrollo puede tener un carácter 
inercial o bien inducido. En el primer caso, los cambios son el resultado 
de la continuidad de la reproducción económica, social y política, de 
acuerdo con las costumbres, hábitos y condicionamientos culturales de 
una sociedad determinada, sin mediar una acción explícita que produzca 
modificaciones deseadas. En el segundo caso, los cambios pueden ser el 
resultado de una o varias acciones orientadas a modificar la reproducción 
recurrente de una sociedad. 


Concentrándonos en este segundo caso, que considera al desarrollo como 
resultado de una acción explícita y deliberada, ya sea desde la esfera estatal 
o de la misma sociedad civil en sus diferentes instancias, es necesario 
evaluar el efecto de tales acciones sobre el desarrollo en forma integral o 
sobre alguna de sus dimensiones, conocimiento que servirá de base para 
decidir sobre la continuidad de la acción o la conveniencia de introducir 
ajustes o modificaciones a fin de alcanzar los objetivos previstos. 


Dichas acciones asumen la forma de políticas, planes, programas o pro- 
yectos donde se establecen objetivos —que pueden ser muy generales 
o específicos, dependiendo del ámbito de su cobertura—, y en muchos 
casos se fijan metas y el horizonte de tiempo estimado para el logro de 
los propósitos de la intervención. En este contexto, cobra particular 
importancia el conocer los cambios que se han producido o se están 
produciendo como efecto de las distintas intervenciones. 


Los cambios pueden entenderse como modificaciones cuantitativas 
y/o cualitativas que se presentan en un espacio social a consecuencia de 
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una acción explícita y deliberada o de otros factores que no responden 
necesariamente a estas acciones. En este marco surge la pregunta ¿cómo 
verificar y medir estos cambios? A tal efecto se requiere en primera ins- 
tancia establecer un punto o un estado inicial de referencia con respecto 
al cual se pueda ir cotejando la evolución o variación de las distintas 
condiciones que se propone modificar a través de las políticas, planes, 
programas o proyectos. 


En el marco de estas consideraciones, la línea de base nace inicialmente 
como un método de evaluación de proyectos mediante el cual se pretendía 
conocer información de la situación en el momento de emprender las 
acciones planeadas. En otras palabras, se trataba de establecer el punto de 
partida del proyecto o intervención. Esta herramienta permitiría realizar 
una evaluación ex ante de la situación que se pretendía modificar, para 
después compararla con los resultados del proyecto. 


El perfeccionamiento de las técnicas para la evaluación de proyectos y 
los adelantos en materia de gestión administrativa ofrecieron atributos 
adicionales de esta herramienta para efectuar evaluaciones intermedias 
a todo el proceso de ejecución —no solo en el caso de proyectos espe- 
cíficos, sino también de programas, políticas y planes—, permitiendo 
además aplicar la evaluación de impacto. De esta forma, la línea de base 
se convirtió en un elemento fundamental de los sistemas de seguimiento 
y evaluación basados en resultados. 


La línea de base empieza por definir un conjunto de indicadores sobre 
el estado actual o inicial de una situación específica, que establezca un 
punto de referencia respecto del cual es posible identificar y cuantificar 
las transformaciones (medidas a través de indicadores) que se pretende 
conseguir mediante la aplicación de políticas y programas. Este proceso 
se puede llevar a cabo por medio de la comparación de los cambios en 
relación con una referencia temporal o mediante la comparación de los 
cambios con respecto a estándares definidos. En el primer caso, la línea 
de base parte de la medición de un conjunto de indicadores en un año 
específico, el cual será la referencia para las comparaciones a través del 
tiempo. Este conjunto de indicadores debe diseñarse de tal forma que 
responda a los objetivos generales y específicos de los planes, programas 
o proyectos. En el segundo caso, la elaboración de los indicadores debe- 
rá tomar en cuenta las posibilidades de su comparación con respecto a 
referentes nacionales o internacionales. 


La línea de base diferencia los aspectos estructurales y coyunturales 
que la integran. Consiguientemente, distingue por un lado un conjunto 
de indicadores estructurales cuya producción y uso son permanentes y 
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generalizados, y por otro incorpora indicadores coyunturales que respon- 
den a algún tipo de intervención específica. 


El diseño y utilización de la línea de base como instrumento de apoyo 
para la evaluación de los distintos tipos de intervención permite, entre 
otras Cosas: 


° identificar indicadores clave para la evaluación y el seguimiento de 
planes, políticas programas y proyectos, 

° organizar bases de datos conforme a necesidades de información 
identificadas en los indicadores, 

° establecer procedimientos estandarizados que garanticen la obtención 
de la información requerida, 

° efectuar distintos tipos de análisis comparativos y 

° articular sistemas de información. 


2. Intervenciones y línea de base 


Una intervención puede caracterizarse como toda acción orientada a 
producir cambios en una realidad determinada. Las intervenciones pue- 
den asumir la forma de políticas, planes, programas o proyectos, y en 
su formulación contienen objetivos generales de largo plazo y objetivos 
específicos de corto y mediano plazo, especificando además “cómo” y “con 
qué” se alcanzará tales objetivos. El “cómo” implica precisar los bienes 
y servicios que permitirán lograr los resultados esperados, mientras que 
el “con qué” hace referencia a las acciones y los insumos necesarios para 
generar esos bienes y servicios. Como se puede apreciar en el gráfico 1, 
las intervenciones son un conjunto de componentes jerárquicamente 
interrelacionados entre sí y denominados niveles de intervención. 


Gráfico 1: Niveles de intervención y tipos de resultados 
















































rn 
Objetivos Objetivos . e 
i Niveles de generales o específicos o Bienes y Actividades e 
intervención fines intermedios servicios insumos 
| NE oo) 
ON EN Cc» 
Impactos de Resultados de Productos y Procesos 
Efectos largo plazo corto plazo realizaciones 
NS Y EY 4 
Fuente: elaboración propia. 
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Cada uno de los niveles de intervención interrelacionados entre sí pre- 
senta sus propias particularidades, de manera que: 


e los objetivos generales están orientados a lograr un impacto de largo 
plazo en el desarrollo, ya sea en el ámbito nacional, en el regional o 
en el sectorial; 

` los objetivos específicos, también denominados intermedios, se orien- 
tan al logro de resultados o efectos de corto y mediano plazo que 
apoyan o aseguran el cumplimiento del objetivo general; 

e los bienes y servicios son los productos que se generarán en el marco 
de la intervención a fin de lograr los resultados planeados; 

° las actividades y los insumos que implican las acciones y los recursos 
humanos, físicos y financieros necesarios para la generación de los 
bienes y servicios se identifican con los procesos (véase el ejemplo 1). 


Ejemplo 1 


Niveles de intervención 














a Bienes y servicios mn E 
Objetivo general | Objetivo específico Actividades e insumos 
) g J P (productos) 
Elevar el nivel Aumentar la cobertu- | Construcción de escuelas. | Financiamiento para la 
educativo de la ra en el ciclo escolar construcción de escuelas 
población boliviana Mayor número de 
maestros Formación de maestros 


























La línea de base, cuya construcción será detallada en el capítulo IV, in- 
corpora para cada nivel de intervención un conjunto de indicadores y los 
valores iniciales de los mismos antes de la intervención. Constituye por 
tanto la referencia para efectuar comparaciones (evaluaciones) entre un 
momento previo a la intervención y otro posterior a la misma o durante 
la implementación de las acciones, lo cual permite conocer los resultados 
según los niveles de intervención. 


Un instrumento que ayuda a la elaboración de una línea de base es 
el marco lógico, que propone una matriz conceptual para organizar y 
visualizar la interacción de los distintos elementos de cualquier tipo de 
Intervención entre sí y con su entorno. 
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La matriz de marco lógico 


La matriz de marco lógico identifica los diferentes niveles de objetivos de 
un programa, sus componentes y actividades, los indicadores para efec- 
tuar mediciones y examinar los logros, y los supuestos de cumplimiento 
necesario para alcanzar metas en el caso de que éstas se hayan establecido 
previamente a la evaluación. Los niveles de objetivos se denominan fin, 
propósito y objetivos específicos de componentes, pudiendo ordenarse és- 
tos jerárquicamente. 


* El fin corresponde a un objetivo general y superior, al que normalmente 
contribuyen varios programas. 

* El propósito se asocia a un objetivo más acotado y de control exclusivo 
del programa, y se supone que su cumplimiento contribuye al fin. 

* Los objetivos específicos se refieren a los objetivos de los componentes, 
que a su vez permitirían alcanzar el propósito. 

e Los componentes son los bienes o servicios que produce y/o provee 
un programa a sus beneficiarios finales o intermedios, y a través de los 
cuales se pretende contribuir al fin y alcanzar el propósito. 


La evaluación de consistencia de los diferentes niveles de objetivo y dise- 
ño de componentes se denomina evaluación de la lógica vertical. 


Por otra parte, los indicadores son los algoritmos que permiten medir los 
resultados o desempeño de los diferentes niveles de objetivos, y los medios 
de verificación corresponden a la documentación que acredita o certifica 
la veracidad de la información utilizada en las mediciones. La evaluación 
de pertinencia y consistencia de estos aspectos en vínculo con los corres- 
pondientes niveles de objetivos corresponde a la evaluación de la lógica 
horizontal. 


Matriz de marco lógico 








Enunciado del indicadores Medios de Supuestos 
objetivo verificación 
Fin 
Propósitos 
Componentes 
Actividades 


























Fuente: tomado de Guzmán 2007. 
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3. La evaluación y la línea de base 


A fin de conocer los resultados de las distintas acciones han surgido dis- 
tintas formas de evaluación para cada uno de los niveles de intervención. 
Se puede mencionar, entre otros, la evaluación de impacto, de desempeño, 
de gestión y el seguimiento o monitoreo. Un requisito imprescindible 
en cualquiera de estos casos es contar con una línea de base de indica- 
dores que permita realizar comparaciones entre la situación anterior a la 
intervención y la situación posterior o durante el proceso de ejecución. 


La evaluación es una actividad mediante la cual se intenta determinar 
en forma sistemática y objetiva la pertinencia, el rendimiento y el éxito 
de las intervenciones que se están ejecutando o se han concluido. Esta 
actividad puede también determinar los signos iniciales del éxito o fracaso 
de un programa o proyecto. Si se lleva a cabo después de la conclusión de 
un programa o proyecto, la evaluación determina hasta qué punto dicha 
intervención ha cumplido con sus objetivos generales para favorecer el 
desarrollo social. 


Esta actividad concentra su esfuerzo de análisis en el cambio y en las ac- 
ciones llevadas a cabo para producirlo, y para ello utiliza la comparación. 
Toda evaluación consiste en comparar lo alcanzado a través de la ejecu- 
ción de un plan, programa o proyecto, tanto con respecto a los referentes 
(metas) definidos en el momento del diseño como en las primeras etapas 
de las acciones respecto de la situación inicial (línea de base) desde la 
cual parte una intervención. 


Para la evaluación y seguimiento de una intervención, el referente ini- 
cial es una valoración del estado o situación de la población objetivo, el 
contexto en que se ejecuta y los indicadores definidos para su gestión, 
antes de que la ejecución empiece a producir cambios. Es un estudio de 
base cuyos resultados serán comparados con los resultados de las evalua- 
ciones posteriores. El referente final está compuesto por los objetivos o 
resultados esperados definidos en el proceso de planificación y traducen 
las intenciones de cambio subyacentes a toda intervención. 


En este marco, ya sea que se realice una evaluación o seguimiento, será 
necesario contar con indicadores que permitan la comparabilidad por un 
lado entre el inicio de la intervención y su conclusión y, por otro, entre 
las metas declaradas y lo efectivamente realizado. En el primer caso se 
trata de la construcción de una línea de base de indicadores que se elabora 
antes del inicio de cualquier intervención e incluye los valores iniciales y 
se constituye en el punto de partida para realizar las evaluaciones. En el 
segundo caso también se construyen indicadores y se valoran en función 
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de los objetivos y resultados esperados por los productos que se generaran, 
así como por las actividades e insumos requeridos. Las metas se pueden 
establecer en forma anual, semestral o trimestral, dependiendo del tipo 
de control que se desee ejercer en la ejecución de un plan, programa o 
proyecto. 


En función de los niveles de intervención se puede considerar dos tipos 
de evaluación: la evaluación de impacto orientada a verificar hasta qué 
punto se han cumplido con los objetivos generales o fines de un plan, 
programa o proyecto y la evaluación de resultados que tiene el propósito 
de establecer en qué medida se cumplieron los objetivos específicos o 
intermedios de la intervención. En estos dos tipos de evaluación se de- 
nomina también evaluación de desempeño. 


Cuando se requiere conocer la situación y evolución de los productos, 
insumos y actividades de una intervención se recurre al seguimiento que 
también se conoce con el nombre de evaluación de gestión. El segui- 
miento tiene como propósito verificar la forma en que se desarrollan 
las intervenciones a fin de constatar si se cumplen las metas de procesos 
(productos, insumos y actividades) y los parámetros establecidos en 
términos de calidad y costos. Es una actividad que se realiza de manera 
permanente y genera indicaciones tempranas sobre los progresos o falta 
de los mismos, por lo que constituye la base para la adopción de medi- 
das correctivas con el fin de mejorar el diseño, la forma de aplicación y 
la calidad de los resultados obtenidos por un programa o proyecto. Una 
forma de efectuar el seguimiento es el monitoreo, que se define como la 
comprobación independiente sobre el progreso de una política, programa 
o proyecto, lo cual implica que esta actividad sea realizada por instancias 
no relacionadas con la ejecución de la intervención. 


Además, se puede mencionar otros tipos de evaluación como las eva- 
luaciones de escritorio o evaluaciones rápidas que se aplica cuando el 
objetivo es conocer en un tiempo relativamente corto la situación en que 
se encuentra un programa. La evaluación costo-beneficio que se utiliza 
cuando se requiere conocer la relación entre los beneficios obtenidos 
por una intervención y los costos atribuibles a la misma. Se recurre a las 
evaluaciones en profundidad cuando, además del impacto o efecto final, 
se desea un mayor entendimiento del contexto en que se desenvuelve un 
programa y del funcionamiento de mecanismos o procesos de gestión 
que utiliza. 


También existen distintos enfoques de la evaluación, entre los que desta- 
can la evaluación participativa, que promueve la contribución de los bene- 
ficiarios y otros actores relacionados con una intervención, o la evaluación 
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de aprendizaje, que concibe a esta actividad como un medio para adquirir 
capacidades. La evaluación de resultados que enfatiza en el cumplimiento 
de los objetivos y metas de un plan programa o intervención. 


4. Los estudios de base, el diagnóstico y la línea de base de indicadores 


A menudo se tiende a confundir entre los estudios de base, el diagnóstico 
y la línea de base de indicadores. Los estudios de base tienen como obje- 
tivo ofrecer un conjunto de evidencias y apreciaciones sobre la situación 
inicial donde se ejecutará un plan, programa o proyecto, así como de la 
dinámica del contexto en que interviene, para que esa información pueda 
compararse con estudios posteriores de los cambios logrados. Por tanto, 
son un tipo de investigación aplicada dirigida a obtener los referentes 
básicos de la evaluabilidad del proyecto y contribuir así a una mejor toma 
de decisiones. 


Los estudios de base determinan la situación inicial de los indicadores de 
efecto e impacto del proyecto o programa, realizando a la vez una primera 
valoración. Además, muestran evidencias cualitativas de la situación de la 
población objetivo y efectúan una interpretación de la situación al inicio 
de la intervención. En tal sentido, este tipo de estudios no solo incor- 
poran una línea de base que cuantifica indicadores, sino que proponen 
explicaciones de su comportamiento y vinculación con otros fenómenos. 
Por ello, una gran parte de los estudios de base está representada por la 
línea de base, mas ésta no los reemplaza. 


Por su parte, el diagnóstico, definido como el proceso que recoge, analiza 
e interpreta información referente a un objeto, contexto o situación para 
evaluar los problemas que lo caracterizan, o describir las características 
que lo identifican en numerosas ocasiones, suele confundirse con la línea 
de base. Es importante diferenciar que el diagnóstico es un proceso que 
involucra componentes estáticos y dinámicos, es decir, observa puntos 
en el tiempo junto con la evolución temporal, mientras que la línea de 
base de indicadores, es estática y representa un momento específico en 
el tiempo. Sin embargo, debe considerarse que la línea base puede for- 
mar parte del diagnóstico, pero no al revés, ya que el diagnóstico es un 
concepto más amplio. Se puede hacer una analogía entre diagnóstico y 
línea de base al considerarlos como una película y como una fotografía, 
respectivamente. 


Análogamente, también se confunde el diagnóstico con los estudios de 
base, cuando en realidad el primero tiene un alcance más amplio, puesto 
que no solo se circunscribe a la población objetivo, sino que abarca ele- 
mentos del contexto. En cambio, los estudios de base se enfocan en la 
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población objetivo de un proyecto y se circunscriben a la misma, descri- 
biéndola con relación a los efectos e impactos esperados del proyecto a 
fin de determinar su evaluabilidad. Cabe mencionar que los diagnósticos 
también pueden englobar a los estudios de base. 


Diferencias entre diagnóstico, estudio de base y línea de base 





Diagnósticos 


Estudios de base 


Línea de base 





Son previos a la formulación 
de una intervención y ayudan 
a definir su estrategia. 
Describen y explican en forma 
general una potencial zona o 
sector de intervención. 

No se limitan solo a una po- 
blación objetivo; incluyen a 
una población más amplia y 
los elementos de su contexto. 
Tratan problemas, necesida- 
des y soluciones. 

Analizan la evolución en el 
tiempo de los distintos as- 
pectos involucrados para una 
potencial intervención. 








Se realizan a partir de la defi- 
nición y diseño inicial de una 
intervención. 

Tienen como foco a la pobla- 
ción objetivo de un programa o 
proyecto y se circunscriben a la 
misma. 

Describen y explican la situación 
inicial de la población objetivo. 
Entregan información para valo- 
rar los cambios atribuibles al pro- 
yecto y permitir su evaluabilidad. 





Se elabora para contar con 
un punto (año) de referencia 
que luego permita efectuar 
comparaciones. 

Se realiza antes de cualquier 
intervención. 

La información que incorpo- 
ra es de carácter cuantitativo 
(indicadores). 

No contiene explicaciones sobre 
la situación inicial. 

Tiene un carácter estático, no 
muestra ni analiza tendencias ni 
dinámicas. 








Elementos para la elaboración 
de Indicadores 


CAPÍTULO DOS 


a construcción de indicadores constituye uno de los aspec- 

tos centrales para la elaboración de una línea de base. Esta 

construcción implica un proceso general donde se deberá 
seguir distintos pasos en forma secuencial de manera que permita la 
operacionalización de conceptos a menudo abstractos y no directa- 
mente observables para transformarlos en magnitudes medibles que 
posteriormente serán sujetos de comparación. En este proceso es 
necesario empezar por definir ciertos elementos básicos que faciliten 
la construcción de los indicadores. 


1. Los conceptos 


Son las distintas propiedades o características de los sujetos o las pobla- 
ciones. Los conceptos tienen diferentes grados de abstracción: el sexo o 
la edad son propiedades directamente observables, pero hay conceptos 
más abstractos como educación, pobreza o salud, que no son directamente 
observables salvo a través de otras propiedades más empíricas o menos 
abstractas; la educación puede observarse mediante otros conceptos 
como el número de años de estudio, o la desnutrición mediante el peso 
y la talla, etc. 


Los conceptos relevantes desde la perspectiva de la construcción de 
indicadores son aquellos que pueden observarse y medirse. Si bien los 
conceptos abstractos no son directamente observables, se pueden tra- 
ducir en observables —y por tanto medibles—, lo que los convierte en 
elementos apropiados para la elaboración de indicadores. 


2. Las variables 


Se definen como aquellos conceptos que expresan una cualidad o caracte- 
rística de un hecho o fenómeno que tiende a variar a lo largo del tiempo 
por distintos motivos. Cabe mencionar que los indicadores son un tipo 
de variables que se abordarán con mayor amplitud en el próximo capítulo. 
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Según se aplique diferentes criterios, las variables pueden responder a 
distintas clasificaciones. A continuación se enumera las más relevantes 
para propósitos de la elaboración de indicadores. 


2.1 Tipos de variables 


Según el grado de complejidad, las variables pueden ser simples o mani- 
fiestas y complejas o latentes. Las primeras pueden observarse y medirse 
directamente, por ejemplo la estatura o el sexo, y cuando cumplen con 
esta característica se las denomina indicadores. En cambio, las segundas 
sólo pueden observarse y medirse indirectamente a través del llamado 
proceso de operacionalización. Por ejemplo, “pobreza” es una variable 
compleja que solo puede medirse a través de otras variables más simples 
como el nivel de ingreso, acceso a servicios públicos y otros atributos 
directamente observables. 


Según su naturaleza, las variables se clasifican en cuantitativas y cua- 
litativas. Las variables cuantitativas asumen directamente la forma 
de valores numéricos y pueden ser discretas o continuas. Las variables 
discretas surgen de un proceso de conteo y representan números enteros 
e indivisibles, como por ejemplo el número de hijos de la familia o el 
número de cuartos de una vivienda. Por su parte, las variables conti- 
nuas se originan mediante un proceso de medición y pueden adoptar 
valores numéricos enteros, decimales o fraccionales de la escala real de 
números. Por ejemplo la estatura puede tomar cualquier valor dentro 
de un intervalo y, dependiendo de la precisión del instrumento de 
medición, se puede expresar la estatura en metros, centímetros, milí- 
metros o micras. 


Las variables cualitativas, también denominadas categóricas, adoptan 
atributos que no se pueden expresar directamente en forma numérica. Por 
ejemplo, sexo (masculino o femenino), estado civil (soltero/a, casado/a, 
viudo/a, divorciado/a, separado/a), tipo de ocupación (asalariado/a, 
independiente). Estas variables se clasifican en dicotómicas —cuando 
adoptan solo dos categorías (sexo)—, o politómicas —cuando pueden 
adoptar más de dos categorías (lugar de nacimiento) —. A este tipo de 
variables se les puede asignar números únicamente con el propósito de 
codificación; por ejemplo, “1” para designar la categoría de sexo masculino 
y “2” para la categoría de sexo femenino. 


Según su función, se clasifican en independientes, dependientes, perturba- 
doras y de control. Las variables independientes o explicativas son aquellas 
que producen modificaciones en otra variable con la cual están relacio- 
nadas, es decir que son la causa para que la otra variable se modifique. 
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La variable dependiente es la que experimenta modificaciones debido a 
cambios en la variable independiente. Así, por ejemplo, la estatura de un 
niño generalmente es una variable dependiente de la edad. 


La definición de las variables independientes y dependientes está en 
función de una posible explicación del fenómeno que trata de analizarse. 
Por ejemplo, una explicación puede asumir que el mayor empeño en el 
trabajo (variable dependiente) depende de un mayor salario (variable 
independiente) pero otra visión puede considerar que el salario (variable 
dependiente) depende del empeño en el trabajo (variable independiente). 
Por tanto, al especificar este tipo de variables es necesario partir de un 
marco teórico o visión que establezca cómo se interrelacionan las varia- 
bles. Cabe mencionar que una variable dependiente puede ser explicada 
por varias variables independientes a la vez, en cuyo caso se trata de una 
relación multivariada. 


Gráfico 2: Relación bivariada y relación multivariada 





Relación bivariada Relación multivariada 
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Edad — Estatura | 

















Fuente: elaboración propia. 


Las variables intervinientes (perturbadoras y de control) son aque- 
llas que se pueden encontrar entre la variable independiente y la 
dependiente y contribuyen a explicaciones alternativas. Por ejemplo, 
se puede establecer que la fecundidad depende de la educación de la 
madre. Sin embargo, esta relación puede estar mediada por aspectos 
tales como el nivel de pobreza, la condición laboral de la madre (si 
trabaja o está desocupada) y su cultura. De no tomarse en cuenta esta 
situación, la relación establecida inicialmente pierde validez, dado que 
de acuerdo con el ejemplo existen otras explicaciones alternativas para 
el comportamiento de la fecundidad; estas explicaciones alternativas 
se denominan variables perturbadoras. No obstante, cuando el efecto 
de las variables intervinientes se controla dejan de ser perturbadoras 
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y se convierten en variables de control. Existen diversos métodos para 
controlar o neutralizar el efecto de este tipo de variables’. 


Gráfico 3: Variable interviniente 


Fuente: elaboración propia. 





















Según su relevancia, las variables pueden ser relevantes o no relevantes. 
Las relevantes son aquellas que se requiere estudiar por sospecharse que 
ejercen algún tipo de influencia y se juzga conveniente medirlas, ya sea 
para controlar o eventualmente para anular dicha influencia. Así, por 
ejemplo, si se está indagando la influencia del ingreso monetario sobre la 
pobreza, se puede sospechar que también actúan simultáneamente otras 
variables adicionales como el nivel de educación y el tipo de empleo, en 
cuyo caso estas variables resultan ser relevantes y deberán ser controladas. 
Las variables no relevantes son aquellas que no ejercen mayor influencia 
en la explicación de una variable dependiente. Por ejemplo, en el caso de 
la pobreza, la religión no es relevante para su comprensión. 


2.2 Medición de las variables 


La medición de una variable consiste en el proceso de asignación de va- 
lores o categorías a las distintas características que conforman la variable. 


2.2.1 Categorías y valores 


Las categorías o valores son las diferentes posibilidades de variación 

que una variable puede tener. Se denominan categorías cuando las 

variables son cualitativas, es decir que sus posibilidades de variación 

se expresan en palabras o símbolos. Por ejemplo, las categorías de la 

variable “clase social” pueden ser “alta”, “media” y “baja”; las de la va- 
> « > « 


riable “estado civil” pueden ser “casado”, “soltero”, divorciado” con- 
viviente”, etc. El número de categorías que se puede utilizar depende 


1 Para una ampliación de estos métodos, véase Morales 2012: 6. 
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de los propósitos del análisis. En cambio, se suele llamar valores a las 
posibilidades de variación cuantitativa de la variable, que se expresan 
numéricamente. Por ejemplo, el peso, la altura, el ingreso mensual, la 
edad, el número de hijos o la cantidad de años que una persona per- 
manece en su empleo actual. 


En la asignación de categorías o valores para la medición de las variables 
hay que considerar que deben cumplir los siguientes requisitos: 


La exclusividad. Consiste en que los distintos valores o categorías asig- 
nados a la variable sean mutuamente excluyentes, por lo que deberán 
definirse de manera que cualquier observación sólo pueda clasificarse en 
términos de un único atributo. Por ejemplo, no sería correcto establecer 
como las categorías de la variable “religión”: “católicos” y “cristianos” por- 
que hay una superposición de las mismas (en efecto, todos los católicos 
son también cristianos). El cumplimiento de este requisito permite ubicar 
a cualquier sujeto en una y solo una categoría, sin que surjan dudas ni 
ambigúedad alguna. 


La exhaustividad. Consiste en que ninguna observación quede sin cla- 
sificarse, por lo que se debe agotar todas las posibilidades de variación. 
Por ejemplo, no sería riguroso considerar que las categorías de la variable 
lengua materna sean únicamente ‘castellano’ y ‘aymara’ cuando además 
existen otras lenguas en el país. No obstante, en el caso de que las ca- 
tegorías sean muchas, solo se deberá explicitar aquellas que se asume 
puedan tener mayor frecuencia, y las demás podrán agruparse bajo una 
categoría residual denominada “otras”. A modo de ilustración, la variable 
“país de nacimiento” podrá asumir las categorías de “Bolivia”, “Argentina”, 
“Brasil”, “Perú”, “Chile” y “Otros”, donde la categoría “otros” agrupa a 
todas las demás opciones de país de nacimiento. 


La precisión. A veces es necesario establecer el mayor número de distin- 
ciones posible, lo que contribuye a obtener información más precisa. Por 
ejemplo, una categorización con mayor precisión sería clasificar el nivel 
educativo en: “preescolar”, “primario”, “secundario”, “técnico superior”, 
“licenciatura”, “maestría” y “doctorado”. La precisión permite realizar un 
mejor análisis de la variable, y siempre existe la posibilidad de agrupar 
las distintas categorías o valores. Por el contrario, cuando se establece 
pocas categorías no será factible su posterior desglose si así lo requiriese 
el análisis. 


Llegados a este punto, convendría aclarar que no se debe confundir la 
categorización de la variable con la categorización del dato. Categorizar 
la variable implica establecer sus posibilidades de variación. Por ejemplo, 
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para estudiar la condición de la ocupación de la fuerza de trabajo, se puede 
establecer tres categorías: “empleado”, “subempleado” y “desempleado”. 
Una vez conocidas las categorías de la variable, se procede a categorizar 
el dato obtenido, que no es otra cosa que ubicarlo en alguna de las cate- 
gorías establecidas: si el sujeto “A” está subempleado, se lo ubicará en la 


categoría “subempleado”. 
2.3 Escalas de medición para las variables 


Medir una determinada propiedad, característica o actividad consiste en 
asignarle una posición única a lo largo de una escala numérica. La escala de 
medición es un patrón convencional de medición que sirve para describir la 
naturaleza de la información contenida dentro de una variable. Se utilizan 
a tal efecto diferentes instrumentos de medición como, por ejemplo, una 
regla, un termómetro, un velocímetro, etc. Las escalas de medición más 
utilizadas son la nominal, la ordinal, la de intervalo y la de razón. 


Cabe mencionar que para usar apropiadamente las diferentes técnicas 
del análisis estadístico es necesario identificar previamente la escala de 
medición que se empleará por cuanto cada una de ellas tiene sus pro- 
piedades matemáticas, que determinan el tipo de análisis estadístico que 
podrá utilizarse. 


2.3.1 Escala nominal 


La medición con escala nominal implica asignar números u otros sím- 
bolos para clasificar objetos u otras observaciones. Cuando los números 
se utilizan únicamente para identificar individuos o clases (como los 
números de las camisetas de los futbolistas), entonces constituyen una 
escala nominal. La escala nominal es un nivel mínimo de medición; los 
números o signos asociados a los objetos no tienen significación cuanti- 
tativa y únicamente indican la presencia o ausencia de algunos atributos 
y características en estudio. 


Las variables que se miden en esta escala se designan como nominales 
e indican una cualidad del objeto o evento que se analiza, sin establecer 
ninguna graduación entre las distintas categorías. Son ejemplos de este 
tipo de variables el estado civil, el lugar de nacimiento y la religión. A 
estas variables se puede asignar números que solo sirven para establecer la 
pertenencia a una categoría. Por ejemplo, con los números 1 y 2 se puede 
clasificar una población de estudiantes y no estudiantes; o de usuarios y 
no usuarios; o de sexo masculino y femenino. Con este tipo de variables 
únicamente se puede realizar operaciones de conteo y el cálculo de fre- 
cuencias, la moda y proporciones, y también se puede emplear medidas 
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no paramétricas como la chi cuadrado y la expresión binomial. La mayor 
parte de las variables cualitativas son variables nominales. 


2.3.2 Escala ordinal 


Las escalas de este tipo tienen las mismas características de las escalas 
nominales y además indican cualidades o atributos que son sujetos de 
ordenación estableciendo una clasificación de Jerarquía de mayor a menor 
o a la inversa. Esta escala es más elaborada que la nominal porque nos 
dice que un valor dentro de una categoría posee un grado mayor de la 
propiedad que se mide respecto a otra categoría. Por ejemplo, jerärqui- 
camente el nivel de educación superior es mayor que el de secundaria y 
es mayor que el de primaria. 


A estas variables también se les puede asignar números que sirven para 
establecer la pertenencia y jerarquía entre las categorías. Por ejemplo, 3 para 
educación superior, 2 para secundaria y 1 para primaria. Con este tipo de 
variables solo se puede realizar operaciones de conteo y cálculo de la me- 
diana, frecuencias, proporciones, estimación de los coeficientes estadísticos 
(de Spearman, de Kendall y Gamma, etc.), y se puede aplicar algunas prue- 
bas de hipótesis no paramétricas, pero no se puede hacer planteamientos 
numéricos sobre la diferencia entre las categorías, o cuánto mayores son. 


2.3.3 Escala de intervalo 


En las escalas de este tipo no solo es posible clasificar y ordenar, sino 
que además se establece las distancias que separan unos valores de otros. 
En esta escala se especifica la diferencia numérica entre los valores y esta 
diferencia y es la misma en cualquier parte de la escala. Por ejemplo, si se 
establece una diferencia de 5 centímetros en la estatura de dos personas 
está claro que una persona que mide 1,65 m es más alta que otra que 
mide 1,60 m. Además una diferencia de 5 cm es la misma diferencia 
entre personas que miden 1,80 m y 1,85 m, es decir que la diferencia 
tiene el mismo significado en cualquier parte de la escala. El punto cero 
es arbitrario, se pueden usar valores negativos y no significa ausencia de 
valor. Con esta escala se pueden utilizar la mayor parte de las técnicas 
estadísticas y realizar pruebas paramétricas y no paramétricas. Ejemplos 
de este tipo de medición son la temperatura, la escala de actitudes donde 
el cero no representa ausencia de valor. 


2.3.4 Escala de razón 


Esta escala constituye el nivel más alto de medición, pues además 
de incorporar las características de las escalas nominal, ordinal y de 


26 INDICADORES DE LÍNEA DE BASE: PAUTAS PARA SU ELABORACIÓN 


intervalo, incluye el cero real que implica la ausencia del atributo que se 
está midiendo; por ejemplo, el cero puede representar que una persona 
no tiene ingresos. En esta escala se pueden aplicar todas las técnicas y 
pruebas de los niveles anteriores, pero además admite la media geomé- 
trica, el cálculo del coeficiente de variación y las pruebas que requieran 
del conocimiento del cero real. Las variables que se miden en esta escala 
se denominan variables de razón y se expresan en valores cuantitativos. 
Por ejemplo, son variables de razón los ingresos personales, la edad, la 
productividad. 





Ejemplo 2 


Escala nominal Escala ordinal Escala de intervalo Escala de razón 





Partidos políticos Tipos de docentes Coeficiente de inteligencia | Consumo 























Municipios Nivel educativo Temperatura Rendimiento escolar 
Religión Grados militares Índice de cohesión social Edad 
Especialidades Calidad de atención | Escala de actitudes Salarios 

médicas en salud 








3. El proceso de operacionalización 


La operacionalización consiste en la transformación de una variable com- 
pleja no directamente observable en una variable simple (indicador) que 
sea observable y medible, por lo que se aconseja aplicarla solo en el caso 
de que se trate de variables complejas; cuando las variables son simples 
(directamente observables), no es necesario este proceso. 


La operacionalización implica una serie de pasos encaminados a lograr 
la medición del objeto de estudio. Estos pasos son: 


° establecer la variable que se quiere medir 

° conceptualizar la variable, proceso también llamado definición 
conceptual 

° establecer las dimensiones y subdimensiones (si las hubiere) de las 
variables 

° encontrar los indicadores de esas dimensiones 

° determinar las escalas de medición de los indicadores 

° construir índices si fuera necesario. 
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3.1 La conceptualización 


Consiste en establecer una definición clara y precisa de los distintos 
conceptos relevantes para un estudio, proyecto o programa. Dar una 
definición teórica no solo es importante porque permite una mejor 
comprensión de las variables sino también porque permite establecer con 
mayor facilidad sus dimensiones y determinar si es mensurable a través 
de la concreción de su significado o no. 


Ejemplo 3 


Conceptualización de la “pobreza” 





Existen varias conceptualizaciones de la pobreza; para efectos de este 
eJemplo se tomará la más común: 


La pobreza es una situación social y económica caracterizada por una 
carencia marcada en la satisfacción de las necesidades básicas que in- 
ciden en un desgaste del nivel y calidad de vida de las personas, tales 
como la alimentación, la vivienda, la educación, la asistencia en salud o 
el acceso al agua potable, aspectos que en parte se complementan con 
el desempleo y la falta de ingresos (CEPAL 2001). 


Esta definición permite la operacionalización de la pobreza, dado que sus 
componentes y dimensiones son fácilmente identificables. 











3.2 Las dimensiones 


Una vez establecidas las definiciones es necesario verificar si los conceptos 
son directamente observables, o sea si son variables simples o si se trata 
de variables complejas que no se pueden observar directamente, en cuyo 
caso se debe establecer sus dimensiones. 


Las dimensiones se definen como los aspectos, facetas o expresiones de los 
conceptos complejos. A esta forma de expresar los conceptos también se 
conoce como la definición real u operacional de una variable o concepto. 
Una variable compleja puede admitir diversas dimensiones, mientras que 
las variables simples no necesitan ser descompuestas en dimensiones, 
dado que son directamente observables (como el sexo). 
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Ejemplo 4 


La pobreza es una variable compleja, no se la puede observar directa- 
mente pero se expresa a través de las siguientes dimensiones: 


e La alimentación; en el caso de los pobres, está por debajo de los están- 
dares mínimos recomendados. 

e Las condiciones de la vivienda; las familias pobres viven en viviendas 
con características de precariedad 

e La educación; los niveles de educación de los pobres tienden a ser bajos. 

e La salud; las familias pobres no tienen acceso a los servicios de salud y 
están expuestas a elevados riesgos de enfermedad. 

e Ingresos; los pobres obtienen muy bajos ingresos. 











Se suele confundir categoría con dimensión, pero una regla práctica 
ayudará a distinguirlas adecuadamente. Una categoría es una especie de 
casillero donde se puede ubicar a un sujeto: “clase media” es una categoría 
de la variable “clase social”. En esta categoría se puede encasillar a un 
sujeto según ciertas características que surgen de las dimensiones que 
determinan la clase social. No tiene sentido ubicar a un sujeto dentro de 
“ingresos” o dentro de “educación formal”, pues estas son dimensiones de 
la clase social. Por tanto, para ser ubicable en una categoría determinada, 
todo sujeto contiene todas las dimensiones. Por ejemplo, tiene un cierto 
ingreso, una cierta educación formal, etc., y es gracias a este procedimien- 
to que se lo ubica en una categoría u otra. 


3.3 Indicadores 


Si bien las dimensiones nos permiten acercarnos un poco más al plano 
empírico, todavía no son suficientes para poder observar y medir aspectos 
concretos, por lo que es necesario descender a un nivel más empírico. 
Este paso implica la construcción de indicadores. O sea que buscaremos 
indicadores a partir de las dimensiones. 


Un indicador es una propiedad manifiesta gracias a la cual podemos 
medir directamente una propiedad latente de una variable compleja. 
Una definición más precisa de indicador considera que es una propiedad 
observable relacionada (aunque no necesariamente en forma causal) con 
una propiedad latente (no observable). Esto quiere decir que al seleccio- 
nar indicadores podemos optar en principio solo por aquellos que están 
ampliamente correlacionados con la variable, o por aquellos otros que, 
además, suponemos son efectos de la causa que es la variable teórica. Las 
dimensiones se pueden expresar en uno o más indicadores. 
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Ejemplo 5 


Dimensiones de la pobreza Indicadores 








Alimentación Nivel de nutrición 





`F Si Hacinamiento 
Condiciones de la vivienda 





Materiales de construcción 




















E Niveles de educación 
Educación = : 
Años de estudio 
Ingresos Ingreso mensual 














Cabe mencionar que los indicadores, así como las dimensiones, son 
también variables, sólo que más empíricas, pues también son susceptibles 
de variación. 


3.4 Índices 


El índice se define como un indicador complejo que reúne la información 
de manera sintética de varios indicadores. Su valoración se expresa en un 
número que solo tiene sentido si se compara su evolución en el tiempo o 
se realiza una comparación transversal con otros contextos o se establece 
una escala particular de medición como es el caso del coeficiente (índice) 
de inteligencia. Por ejemplo el Índice de Desarrollo Humano se construye 
a partir de indicadores de ingreso, educación y vivienda. 


Gráfico 4: El proceso de operacionalización 
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Fuente: elaboraciön propia. 


Elaboración de indicadores 
para la línea de base 


CAPÍTULO TRES 


1. Los indicadores 
1.1 Definiciones 


Como se mencionó al describir el proceso de operacionalización, los 
indicadores constituyen la fase más concreta para poder observar y medir 
conceptos (constructos) o variables complejas. En este capítulo se exami- 
na los aspectos más relevantes de cara a la construcción de indicadores 
para la línea de base. 


Se definió el indicador como una variable empírica directamente ob- 
servable y concreta gracias a la cual se mide una propiedad latente —no 
observable— de una variable compleja o dimensión abstracta con la 
que está relacionada. En tal sentido, intenta reflejar una determinada 
situación o una realidad subyacente difícil de observar directamente, y 
proporcionando generalmente un orden de magnitud. 


Desde la perspectiva de la construcción de una línea de base, se define 
un indicador como una expresión cualitativa o cuantitativa observable 
que permite describir características, comportamientos o fenómenos de 
la realidad a través de la evolución de una variable o el establecimiento de 
una relación entre variables, que por comparación con períodos anteriores 
o una meta o compromiso, posibilita evaluar el desempeño de la misma 
y su evolución en el tiempo. 


En el marco de la evaluación y análisis de los cambios como consecuencia 
de la ejecución de políticas, planes, programas o proyectos, los indicadores 
operan como señales que facilitan la valoración de los resultados (cam- 
bios) alcanzados y el establecimiento de puntos de referencia (línea de 
base), permitiendo así la comparación de situaciones a lo largo del tiempo. 
En otras palabras, permiten especificar la forma en que se verificará el 
grado de cumplimiento de objetivos y resultados. 
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1.2 Importancia de los indicadores 


Los indicadores son herramientas útiles para distintas aplicaciones. 
Mediante los indicadores se genera información para mejorar la toma 
de decisiones, el diseño, la implementación y evaluación de un plan o 
programa, así como para la interpretación de una realidad. Asimismo, 
ayudan a cuantificar los cambios realizados y a efectuar el seguimiento 
de planes, programas y proyectos, además de aportar información re- 
levante para la elaboración de la línea de base, examinar el comporta- 
miento de las variables e identificar avances por comparación respecto 
de metas programadas. En el campo del desarrollo económico y social, 
los indicadores tienen un importante papel: ayudan a medir los avan- 
ces o retrocesos a través del tiempo o comparar estadios de desarrollo 
entre países y/o regiones, pues los logros o situaciones solo adquieren 
sentido respecto a la situación de otros contextos o en el transcurso 
del tiempo que mediante la comparación adquieren un significado 
para su valoración. 


Cuanto más compleja sea la realidad que se desea reflejar, tanto mayor 
será la necesidad de contar con una batería de indicadores. Por ejemplo, 
resultaría prácticamente imposible describir el estado de salud de una 
población a través de un solo indicador. Sin embargo, en algunas oca- 
siones un indicador puede constituirse en una primera aproximación a la 
realidad que se desea conocer. En tal caso, se trataría de un indicador que 
puede tanto sintetizar una situación dada como ayudar a medir cambios 
en la misma. Por ejemplo, la evolución de las tasas de mortalidad, allí 
donde éstas son elevadas, podría dar una idea aproximada de la evolución 
del estado de salud general de la población. 


De todo ello se desprende la necesidad de utilizar diferentes indicado- 
res, y definir constantemente otros nuevos, solos o combinados. De allí 
la conveniencia de contar con un sistema integrado de indicadores que 
permita en una primera instancia “tomar una fotografía” del estado del 
fenómeno en un momento dado, a partir del cual se elabore un diag- 
nóstico y un estudio de base que sirva para la formulación de políticas, 
planes, programas y proyectos a los cuales se pueda aplicar mecanismos 
de seguimiento y evaluación permanentes. 


1.3 Propiedades de los indicadores 


Independientemente del uso que se les quiera dar, los indicadores deben 
cumplir con las siguientes propiedades: 
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° Observabilidad. Deben expresar características o cualidades de la rea- 
lidad directamente observables. Esta característica también se refiere 
al hecho de que los indicadores deben permitir la recolección directa 
de datos, sin necesidad de establecer otras variables más específicas. 

° Consistencia. Deben guardar una relación directa con el tema o temas 
abordados por el proyecto o estudio para el cual se está recolectado 
información y no para otro fin. 

° Precisión. Deben estar definidos sin dar lugar a ambigüedad alguna y 
reflejar claramente los aspectos específicos que se haya considerado como 
tema de estudio o investigación, de modo que puedan ser medidos e in- 
terpretados por cualquiera. Para ello, se requiere haber logrado una buena 
definición de aquellas dimensiones o variables que se desea observar. 

° Confiabilidad. Las mediciones realizadas por diferentes personas deben 
arrojar los mismos resultados. 

° Neutralidad. Los datos se deben limitar a indicar la presencia o ausen- 
cia del aspecto o hecho que se quiere observar, evitando la inclusión de 
juicios de valor que se presten a interpretaciones personales subjetivas. 

° Simplificación. Solo deben considerar algunas de las dimensiones de 
la realidad o del objeto del estudio o proyecto, descomponiéndolas en 
hechos observables; no pueden abarcar todas las dimensiones. 

° Mensurabilidad. Deben permitir la comparación de la situación ac- 
tual de una dimensión de estudio en el tiempo o respecto a patrones 
establecidos. 

° Sensibilidad. Deben ser capaces de registrar cambios en el estado del 
objeto de estudio, independientemente de su intensidad. 

° Facilidad de recolección. Deberán poder construirse a partir de la reco- 
lección de datos tanto de fuentes primarias como secundarias. 


Ejemplo 6 


Se presentan a continuación tres posibles enunciados de un indicador y, 
como se verá, solo el primero de ellos cumple con las propiedades reque- 
ridas para todo indicador: 





* Porcentaje de familias que reciben el bono Juancito Pinto según nivel de ingresos. 
Este enunciado del indicador es correcto porque hace referencia a un he- 
cho directamente observable (ingreso de las familias) y es preciso porque se 
refiere a las familias que reciben el bono en relación con el total de familias. 


* Porcentaje de hogares que reciben el bono Juancito Pinto que incrementaron 
su ingreso. 
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El enunciado de este indicador no es preciso, dado que se confunde ho- 
gar y familia. Un hogar se define como las personas que viven en la mis- 
ma vivienda, y se puede hablar de un hogar unipersonal, en tanto que la 
familia tiene que constar al menos de dos miembros; por otra parte, los 
miembros del hogar no tienen que estar necesariamente emparentados, 
mientras que todos los que conforman una familia tienen relación de 
parentesco. Además, incluye una valoración previa (incremento de los 
ingresos) y se pierde la posibilidad de observar el universo en su conjun- 
to, limitándose la observación a aquellas familias que han aumentado 
sus ingresos. Este enunciado no es correcto. 


Porcentaje de familias que reciben el bono Juancito Pinto y que incrementa- 
ron sus ingresos en un 20 %. 

Este enunciado tampoco es correcto. No solo incluye una valoración 
previa (incremento de los ingresos), sino que incluye también un es- 
tándar de cumplimiento o meta (en 20 %), lo cual limita aún más el 
universo de familias observables solo a aquellas que lograron aumentar 
sus ingresos en el porcentaje indicado. Además, tampoco especifica si el 
incremento en el ingreso se debe a la percepción del bono. 











2. Tipos de indicadores 


Para establecer una línea de base existen los siguientes grupos de indica- 
dores: según el tipo de medición, el nivel de intervención, la jerarquía, la 
calidad, el nivel de agregación y el alcance Sin embargo, conviene tener 
en cuenta que estas clasificaciones no son excluyentes y que en muchos 
casos se pueden agrupar de formas diferentes dependiendo de las nece- 
sidades del proceso estadístico. 


2.1 Indicadores según el tipo de medición 
Indicadores cuantitativos. Son aquellos que permiten observar hechos 


cuya manifestación es una cantidad que se puede expresar en distintos 
tipos de valores (frecuencias, porcentajes, índices, tendencias, etc.). 


Ejemplo 7 


Variable que se quiere medir Indicador (expresión) 











Nivel educativo Número de años de estudio 














Cobertura de inmunizaciones Porcentaje de niños vacunados 
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Indicadores cualitativos. Son aquellos que permiten observar hechos que 
se manifiestan a través de una o varias cualidades y que no son cuantifi- 
cables directamente. Se trata esencialmente de opiniones, percepciones 
o juicios de valor. Un indicador de este tipo se expresa en forma verbal, 
por ejemplo: mal, bien, regular, otro. Estos indicadores informan sobre 
percepciones de los resultados una vez concluida una acción o interven- 
ción, cuán bien o mal se alcanzó el objetivo deseado, etc. 


Ejemplo 8 


Variable que se quiere medir Indicador (expresión) 








Calidad del servicio de salud Percepción sobre la calidad del servicio (bueno, regular, malo) 











Condiciones del trabajo en la minería | Percepción (buena, regular, mala) 














Cabe aclarar que este tipo de indicadores, cuando se agrupan, pueden 
expresarse en forma de porcentajes o frecuencias; por ejemplo: el 40 % 
considera que la calidad del servicio de salud es bueno, el 50 % que es 
regular y el 10 % que es malo. 


Indicadores sustitutos o proxy. Estos indicadores se utilizan generalmente 
cuando no es posible contar con información que permita la observación 
directa del fenómeno. En tal caso se deberá buscar indicadores que permi- 
tan aproximarse a la situación requerida. Para tener validez, los indicadores 
proxy deberán estar basados en una relación conocida entre la variable que 
se quiere medir y la medida escogida. Por ejemplo, cuando no se dispone 
de información referente al ingreso, se utiliza el consumo como indicador 
proxy o sustituto. Para establecer el grupo étnico de un individuo se recurre 
frecuentemente a la variable proxy “idioma en que aprendió a hablar”. 


2.2 Indicadores según el nivel de intervención 


Estos indicadores se elaboran en función de los componentes que orien- 
tan una acción o intervención sobre una realidad determinada. Dan 
cuenta de los impactos, los resultados y los insumos a través del tiempo, 
a partir de una situación inicial o en función del logro de metas. Entre 
estos indicadores se puede mencionar: 


Indicadores de impacto. Son aquellos que permiten valorar los resultados 
finales (propósitos y fines) que se alcanzan a largo plazo con un proyecto, 
programa o plan. Miden los cambios que se espera lograr a la conclusión 
del proyecto, e incluso más allá de su finalización, en función de sus ob- 
jetivos y de sus repercusiones en la sociedad en su conjunto. 
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Al establecer este tipo de indicadores es preciso conceptualizar en for- 
ma operativa el impacto esperado. Por eJemplo, se debe especificar con 
claridad cómo entender y medir el “mejoramiento en la calidad de vida”. 
También conviene tener presente que los resultados de una intervención 
se ven afectados por factores externos que escapan a su control y que será 
necesario considerar en el momento de medir los impactos. 





Ejemplo 9 














Qué se quiere medir Indicador 
Impacto en el empleo Tasa de desempleo 
Impacto en las condiciones de vida Índice de desarrollo humano (IDH) 
Impacto en la educación Número de años de estudio 
Impacto en la nutrición Tasa de desnutrición 




















Indicadores de resultado (outcome). Se refieren a los efectos directos de 
un programa, plan o proyecto sobre una población objetivo o universo 
de atención. Miden los cambios con respecto a los objetivos específicos 
del proyecto. Se tomará en cuenta que los resultados también dependen 
de factores que están fuera de los alcances del proyecto (como el com- 
portamiento de los individuos). 


Ejemplo 10 


Qué se quiere medir Indicador 











Efecto del programa en inmunización de Porcentaje de niños vacunados con relación al total 
niños de niños en esa edad 





Efecto del programa en acceso al servicio de | Porcentaje de viviendas con conexión de agua 
agua potable potable respecto del total de viviendas 





Efecto del programa en la ampliación de Cobertura de servicios de educación primaria 
servicios educativos del nivel primario 




















Indicadores de producto (output). Se refieren a la cantidad y calidad de 
los bienes y servicios generados en el marco de las actividades de un 
programa o proyecto. Miden la oferta de bienes y servicios prestados a 
la población en el marco de un proyecto. Por lo general, los productos 
están bajo el control total de los ejecutores del proyecto, programa o plan 
y del organismo que los genera. 
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Ejemplo 11 





Qué se quiere medir Indicador 
Viviendas construidas en el marco del Porcentaje de viviendas construidas en 
programa relación a las programadas 





Habilitación de postas sanitarias en el marco | Porcentaje de postas sanitarias habilitadas 
del programa en relación a las programadas 























Indicadores de proceso. Miden la realización de las actividades programa- 
das en función de los recursos materiales, humanos y financieros utiliza- 
dos en el programa o proyecto. Los indicadores de este tipo describen el 
esfuerzo administrativo aplicado a los insumos para obtener los bienes 
y servicios programados. Mediante estos indicadores, en el marco de los 
procesos de trabajo, se verifica el avance respecto de las metas establecidas. 


Ejemplo 12 














Qué se quiere medir Indicador 
Incremento del número de maestros Número de alumnos por maestro 
Desayuno escolar Porcentaje de niños del ciclo primario que 


reciben el desayuno escolar 














Ejecución presupuestaria Porcentaje de ejecución presupuestaria 











Indicadores de insumo (input). Se elaboran para dar seguimiento a los 
recursos disponibles y utilizados (materiales, humanos y financieros) para 
la producción de bienes y servicios. 


Ejemplo 13 


Qué se quiere medir Indicador 











Gasto en atención médica básica Gasto por paciente atendido 





Equipamiento con computadoras en escuelas | Número de estudiantes por computadora 























Cabe mencionar que los indicadores de impacto y de resultado o efecto 
sirven para realizar evaluaciones en función de los objetivos generales y 
específicos propuestos en una intervención, mientras que los indicadores 
de producto, proceso e insumos son adecuados para realizar el seguimien- 
to y monitoreo en el proceso de ejecución de una intervención. 
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Gráfico 5: Tipos de indicadores según los alcances de los niveles de 
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J 
Fuente: elaboración propia. 
Ejemplo 14 
Nivel de intervención Tipo de indicador Indicadores 
Objetivo general: mejorar las condi- De impacto Esperanza de vida 
ciones de salud en el municipio de 
Ancoraimes 
Objetivo específico De resultado Tasa de mortalidad infantil 
Reducir la mortalidad infantil y materna Tasa de mortalidad materna 
Ampliar los servicios de salud De producto Porcentaje de niños vacunados 
Número de controles pre y 
postnatales 
Personal médico De proceso Número de niños y mujeres por 
médicos o personal paramédico 
Recursos disponibles De insumos Gasto por paciente atendido 




















2.3 Indicadores según jerarquía 


Indicadores estratégicos. En el marco de los planes, programas o proyectos, 
estos indicadores miden el grado de cumplimiento de los objetivos gene- 
rales, de los resultados y de los productos o realizaciones. Estos indicadores 
están relacionados con los aspectos de mayor incidencia e impacto para la 
población beneficiaria; son los efectos externos que se espera de una inter- 
vención. Los indicadores estratégicos están constituidos por los indicadores 
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de impacto, de resultado y de producto (subsidios, bienes y/o servicios que 
impactan directamente en la población o área de intervención). 


Indicadores de gestión. La función principal de este tipo de indicadores, 
también denominados indicadores internos, es la de medir la relación entre 
los insumos y los procesos. Incluyen los indicadores de proceso, insumos 
y de producto que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por 
otras instancias. Dentro de esta categoría se tiene en cuenta los indicadores 
administrativos y operativos, esto es, aquellos que miden el nivel o cantidad 
de recursos requeridos para la obtención del producto, servicio o resultado. 


El gráfico ofrece una síntesis esquemática de lo anterior. 


Gráfico 6: Indicadores según jerarquía 
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gestión + Indicadores de proceso 
` Indicadores de insumo 




















Fuente: elaboración propia. 





Ejemplo 15 


Indicadores según nivel de intervención Indicadores según jerarquía 








Esperanza de vida al nacer (de impacto) Indicador estratégico 





Cobertura de inmunizaciones (de resultado) Indicador estratégico 





Construcción de escuelas (de producto) Indicador estratégico 





Médicos por cada mil habitantes (de proceso) Indicador de gestión 














Costo por estudiante universitario (de insumo) Indicador de gestión 
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2.4 Indicadores según su calidad 


Los indicadores de calidad dan cuenta de la dinámica de actividades es- 
pecíficas; miden la eficacia, eficiencia y economía con la que se ejecutan 
las intervenciones, lo cual permite introducir correctivos o los cambios 
requeridos en el transcurso del proceso. En muchos textos, estos indica- 
dores se denominan dimensiones de los indicadores. 


Indicadores de eficacia. Miden el grado de cumplimiento de un objetivo 
y metas sin considerar los recursos o costos asignados. Es decir, miden 
los logros por comparación entre lo planificado y lo obtenido. Intentan 
responder a la pregunta: ¿cuánto se está logrando? 


Ejemplo 16 


























Qué medir Indicador 
Ampliar la cobertura de la educación a niñas y | Tasa neta de cobertura del nivel inicial con relación 
niños menores de seis años a la programada 
Dotar de agua potable a una población Porcentaje de hogares con acceso al agua potable 
con relación a lo programado 
Ampliar la cobertura de las campañas de Porcentaje de niños vacunados con relación a lo 
inmunización programado 














Indicadores de eficiencia. Miden la relación de los bienes y servicios ge- 
nerados con respecto a los insumos o recursos utilizados. La eficiencia se 
puede medir a través de la productividad (los bienes o servicios obtenidos 
en relación con los insumos utilizados) o mediante el gasto (o costo) 
promedio necesario para obtener cada uno de los bienes o servicios. 


Ejemplo 17 








Qué medir Indicador 





Productividad: atención al parto Número de partos atendidos por cada personal calificado 











Costos de atención al parto Costo unitario por parto atendido 











En la práctica la búsqueda de la eficiencia puede generar conflictos por 
ejemplo, que el logro de disminuir costos unitarios de producción afecte 
la calidad de la unidad producida. Lo anterior hace necesario manejar 
conjuntamente las dimensiones relevantes para cada caso, de modo de 
obtener una visión equilibrada del desempeño. 
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Indicadores de economía. Miden la capacidad de un organismo o inter- 
vención para generar y movilizar los recursos financieros en el marco de 
sus objetivos. Se refieren principalmente a la administración del dinero 
y a la generación de ingresos y financiamiento. 


Ejemplo 18 


Indicador 








Qué medir 





Ejecución presupuestaria Porcentaje del presupuesto ejecutado respecto al 


presupuesto programado 





Ingresos propios 
generados(autofinanciamiento) 


Porcentaje de aporte de beneficiarios respecto al 
costo total del programa 





Endeudamiento para la inversión Porcentaje de préstamos respecto a la inversión total 























Indicadores de capacidad: Miden la oportunidad, la accesibilidad, la 
percepción de los usuarios, los tiempos en la entrega, los atributos de los 
bienes y servicios respecto a las normas. Este indicador da cuenta de la 
capacidad de un organismo o programa para responder a las necesidades 
de sus beneficiarios en términos de las características y/o atributos de los 
bienes y servicios suministrados. 


Ejemplo 19 


Accesibilidad 








Oportunidad Percepción Atributos 





Número de reclamos 


Tiempo de espera 
promedio en consul- 
torios de atención a 
la salud 


Porcentaje de comuni- 
dades rurales aisladas 
cubiertas por servicios 
de educación 


Porcentaje de usuarios 
satisfechos en relación 
al total de usuarios 


por parte de los 
usuarios 








Tiempo de respuesta 
promedio a cartas de 
reclamos 





Porcentaje de estu- 
diantes con acceso a 
servicios de biblioteca 





Calificación de 
los servicios de 
telecomunicaciones 





Porcentaje de fallas en 
el servicio de energía 
eléctrica 











Indicadores de efectividad. Combinan la eficiencia y la eficacia, es decir, 
el logro de los resultados programados en el tiempo respecto de los cos- 
tos más razonables posibles. Es la medida del efecto de los productos 
generados por una intervención con relación a los resultados e impactos 
meta establecidos en la misma. 
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Indicadores por nivel de ejecución y por calidad. En el momento de esta- 
blecer los indicadores, es necesario considerar la doble dimensión entre 
los niveles de intervención y los niveles de calidad, lo cual contribuye a 
una mejor especificación de los mismos. 


Gráfico 7: Relación entre los indicadores por nivel de ejecución 
y por calidad 


Indicador de Indicador de Indicador de Indicador de 
impacto resultado producto proceso e insumo, 











Indicador de eficacia 








Indicador de eficiencia 


























Indicador de economía y > 





Fuente: elaboraciön propia. 


En el gräfico 7 se observa que los indicadores de impacto tambien 
pueden medirse en atenciön a su eficacia, es decir cuänto de la meta de 
impacto propuesta se ha logrado realmente. Por su parte, los indicadores 
de resultado se relacionan con la eficacia y la eficiencia, mientras que los 
indicadores de producto, proceso e insumos se encuentran relacionados 
con todos los indicadores de calidad. 


2.5 Indicadores según su nivel de agregación 


Según el nivel de agregación, los indicadores se clasifican en simples y 
compuestos o índices: 


Indicadores simples. Son aquellos que representan una o varias caracte- 
rísticas de una dimensión, y en general son directamente observables. 
Por ejemplo, la tasa de analfabetismo y el acceso al agua potable son 
indicadores sociales simples, ya que se refieren a atributos cuya presencia 
o nivel de calidad se pueden constatar en forma simple y empírica. Estos 
indicadores son indispensables para efectos del seguimiento y evaluación. 


Ejemplo 20 


Dimensión Indicador simple 











Tasa de cobertura neta en primaria 





Educación primaria Tasa de deserción 





Tasa de terminación en el nivel primario 
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Indicadores compuestos. Los indicadores compuestos, también denomi- 
nados índices, se construyen mediante la combinación de indicadores 
simples. Estos indicadores procuran resumir un concepto multidimen- 
sional en un índice simple (unidimensional); por ejemplo, el Índice de 
Desarrollo Humano, que se expresa en un solo valor, por ejemplo 0,856. 
Los índices se utilizan para realizar comparaciones, ya sea a lo largo del 
tiempo o entre grupos sociales, regiones o países. 


Ejemplo 21 


Indicador compuesto (índice) Se construye a partir de los siguientes indicadores 
simples 








Esperanza de vida al nacer 


Tasa de alfabetización 





Índice de desarrollo humano (IDH) 
Tasa bruta de matriculación en la educación escolar 


PIB per cápita 























2.6 Indicadores según su alcance 


Los indicadores que responden a este criterio están referidos al contexto 
en el que se desenvuelve una intervención y a los alcances propios de la 
política, plan, programa o proyecto. Bajo esta perspectiva, se clasifican 
en indicadores de contexto y específicos. 


Indicadores de contexto. Se refieren al entorno demográfico, socioeconó- 
mico e institucional en el que se desenvuelve una intervención, y cons- 
tituyen una referencia para un mejor conocimiento del ámbito donde se 
ejecutan las acciones. La mayor parte de estos indicadores se encuentran 
integrados en series de tiempo y están estandarizados por las entidades 
públicas, en cuyo caso también se denominan indicadores de estructura. 


Indicadores específicos. Son aquellos que se construyen en función de 
los niveles de intervención de una política, plan, programa o proyecto, y 
pueden ser de resultado, producto, proceso o insumo. Dado que tienen 
un fin específico, también se denominan de coyuntura. 


Cabe mencionar que los indicadores de contexto se constituyen a menudo 
en indicadores específicos y puede suceder que los indicadores específicos 
a una intervención se consideren de contexto en otras intervenciones. 


46 INDICADORES DE LÍNEA DE BASE: PAUTAS PARA SU ELABORACIÓN 




















Ejemplo 22 
Indicadores de contexto Indicadores específicos 
Población Tasa de matriculación en primaria en la ciudad de La Paz 
Producto interno bruto (PIB) Porcentaje de inmunizaciones respecto al programado 
Tasa de desempleo Número de médicos por cada mil habitantes en el municipio 
de Capinota 
Coeficiente de Gini Porcentaje de viviendas construidas respecto de lo 
programado 




















3. La construcción de indicadores 


La construcción de los indicadores implica un proceso que, sobre la base 
del cumplimiento de las condiciones establecidas, permita la medición 
adecuada de los distintos propósitos formulados en los diferentes tipos 
de intervención (planes, programas, proyectos) o investigaciones. A 
continuación se describe este proceso paso por paso: 


3.1 Identificación del objeto de medición 


La identificación del objeto de medición (política, programa, proyec- 
to o problemática) es el primer aspecto que se debe establecer para la 
construcción de indicadores. A tal efecto se aconseja tener en cuenta los 
siguientes tópicos necesarios: 


° Tomar conocimiento integral del programa o proyecto al que se desea 
dar seguimiento o evaluar, lo que permitirá obtener una visión com- 
pleta y específica. 

° Identificar el contexto. Es necesario tener un conocimiento actualizado 
del contexto social, político, jurídico y económico de la unidad de análisis. 

° Identificar la política, programa o proyecto al que el objetivo está aso- 
ciado. En otras palabras, se trata de establecer el área o sector donde 
se encuentra. 

e Determinar cuál es el aspecto específico de dicho objeto de medición 
que interesa evaluar, lo cual puede estar relacionado con la formula- 
ción, los insumos, los procesos, los resultados, los impactos, la gestión 
o los productos. 

e Establecer las metas o los referentes comparativos respecto de los 
cuales los indicadores puedan medir los avances y resultados. Las 
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metas definen los valores que cuantifican los objetivos en los distintos 
niveles de intervención. 


3.2 Formulación del indicador 


Una vez definido el objeto de la medición, se procede a la formulación 
del indicador que implica establecer lo que se quiere medir y la forma de 
hacerlo. Para tal efecto, se sugiere considerar los siguientes pasos: 


e Definir y seleccionar, según nivel de intervención (impacto, resultado, 
proceso, insumos), los aspectos a los que se desea dar seguimiento. 

e Para cada nivel se identificarán las diferentes dimensiones relevantes 
o de interés que sean susceptibles de medición y/o verificación. Cada 
de una de estas dimensiones constituyen la base para la construcción 
de indicadores. 

e Establecidas las dimensiones, se definirán los indicadores para 
medirlas. En ciertos casos corresponderá un indicador para cada 
dimensión, y en otros, más de un indicador por dimensión, de- 
pendiendo de los aspectos que requieran seguimiento, control y 
evaluación. 

+ Una vez definido qué se quiere medir, se procede a establecer las varia- 
bles que conforman el indicador. Las variables identificadas deberán 
ser definidas con la mayor rigurosidad posible para que satisfagan 
los requisitos de medición, y luego se pasa a establecer los valores o 
categorías que puedan asumir. 


3.3 Denominación del indicador 


Es la expresión que identifica al indicador y que manifiesta lo que se 
desea medir con él. A tal efecto se sugiere tomar en cuenta las siguientes 
recomendaciones: 


e Deberá expresar la denominación precisa con la que se distingue al 
indicador; no debe repetir el objetivo. 

e Debe ser clara y entendible en sí misma, pero no presentarse como 
definición. 

e Además de ser concreta, debe definir claramente su utilidad. 

+ No debe reflejar una acción; no deberá incluir verbos en infinitivo. 

e No debe contener el método de cálculo, aunque debe ser consistente 
con el mismo. 

e Debe ser única y sintética. 
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3.4 Definición delindicador 
Consiste en la explicación clara y precisa sobre lo que mide el indicador. 


La definición también debe ayudar a entender la finalidad y el uso del 
indicador, así como su relación con los objetivos de una intervención. 


Ejemplo 23 


Denominación del indicador Definición 











Incidencia de la pobreza extrema Mide el porcentaje de la población cuyos ingresos no 
cubren el costo de la canasta alimentaria básica 





Cobertura de partos institucionales Mide el porcentaje de partos atendidos con servicio 
médico especializado 





Cobertura de agua potable en el nivel Mide el porcentaje de hogares con acceso al servicio de 
municipal agua potable 




















3.5 La expresión del indicador 


La expresión del indicador es la forma cuantitativa para representar el 
valor del mismo. Las principales formas cuantitativas que puede asumir 
un indicador son las siguientes: 


Valores absolutos. Expresan el valor de un indicador en números o cantidades 


asociados a una unidad de medida determinada. En este caso no se requiere 
la aplicación de fórmula matemática alguna para su expresión numérica. 


Ejemplo 24 


Número de estudiantes inscritos en el nivel escolar básico 














Número de mujeres que perciben el bono Juana Azurduy 











Proporciones. Una proporción es el cociente que resulta de la división de 
una parte (subconjunto) entre el todo (conjunto total). Las proporciones, 
que también se conocen como valores relativos, se encuentran en un 
rango entre cero y uno pero generalmente se expresan en porcentajes que 
resultan de multiplicar la proporción por cien, es decir, en tanto por ciento 
(%). Los porcentajes se utilizan para expresar por ejemplo la proporción 
de cobertura de un servicio: si este fuera del 75 %, se interpreta que 75 
de cada 100 familias tienen el servicio. 
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Ejemplo 25 


Indicador Fórmula para su cómputo* 





Porcentaje de población en edad de trabajar | (Población de diez años o más/población total) x 100 





Porcentaje de viviendas con piso de tierra (Total de viviendas con piso de tierra/total de vivien- 
das) x 100 











Porcentaje de personas viudas (Total personas viudas/población total) x 100 








* La fórmula define el método de cálculo de los valores del indicador. 











Tasas. En general, son las proporciones expresadas en tanto por cien 
(o tanto por 1.000, por 10.000 o por 100.000). Este tipo de expresión 
se utiliza cuando las proporciones son muy pequeñas para evitar hablar 
de digamos “0,6 habitantes de cada 100” se prefiere decir “6 habitan- 
tes de cada 1.000”. Para su interpretación se debe tomar en cuenta el 
referencial de la tasa. Por ejemplo, una tasa de mortalidad infantil del 
60 por mil significa que por cada 1.000 nacidos vivos mueren 60 niños 
menores de un año. En general las tasas se utilizan para los indicadores 
de impacto y resultado. 





Ejemplo 26 














Indicador Fórmula para su cómputo 
Tasa de mortalidad infantil (Muertes de niños menores de un año/Total de nacidos vivos) x 
1.000 
Tasa de ocupación (Población ocupada/Población económicamente activa) x 100 
Tasa de mortalidad materna (Número de muertes maternas/Total de nacidos vivos) x 100.000 




















Razones. Son aquellos cocientes que resultan de dividir dos conjuntos o 
subconjuntos distintos que no tienen elementos comunes. El resultado 
se expresa en unidades de medida de la variable utilizada como denomi- 
nador. Por ejemplo, la densidad poblacional se define como el número 
de habitantes por kilómetro cuadrado. 
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Ejemplo 27 











Indicador Fórmula para su cómputo Expresión 
Densidad demográfica o de | Cantidad de habitantes de un país, Habitantes por kilómetro 
población departamento o municipio/extensión | cuadrado (hab./km?) 
territorial en km? 

Ocupación de la vivienda Cantidad de habitantes en la vivienda/ | Personas por habitación 
número de habitaciones 

Ingreso per cápita Ingreso total de la población/pobla- Ingreso promedio (en dólares 
ción total u otra moneda) por habitante 























Tasa de variación. Muestra el cambio porcentual o relativo (incremento 
o disminución) de un indicador a través del tiempo y se expresa en por- 
centajes. Se calcula como el cociente del valor de un indicador al final del 
periodo (T) y su valor al inicio del periodo (T'), al resultado se le resta 
uno y luego se lo multiplica por cien. Por ejemplo, si la tasa de variación 
de los ingresos familiares entre 2010 y 2011 es de 10 %, significa que los 
ingresos familiares crecieron en un 10 % en ese periodo. 


Ejemplo 28 














Indicador Fórmula para su cómputo 
Índice de variación del ingreso familiar [(ingreso actual (T )/ingreso inicial (T,))- 1] x 100 
Tasa de variación de la pobreza [(población pobre actual (T )/población pobre 


inicial (T,)) — 1] x 100 





Inflación [(índice de precios actual (T )/índice de precios 
inicial (T,)) — 1] x 100 




















Número índice. Permite observar la evolución de un aspecto socioeconó- 
mico, demográfico o de otro tipo a través del tiempo Para su elaboración 
se establece un año base que servirá de referencia, al que se asigna el 
número de 100 como valor inicial respecto del cual se medirán los cam- 
bios porcentuales a lo largo de un periodo específico. Si en los periodos 
posteriores el valor del índice es inferior a 100 indica una evolución ne- 
gativa, y si toma valores por encima de 100 indica una evolución positiva. 
El número índice para un año determinado se calcula dividiendo el valor 
absoluto de la variable para el año en cuestión entre el valor de la variable 
en el año base, y luego se multiplica el cociente por cien. 
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Ejemplo 29 


Elaboración de número índice para conexiones 
de gas domiciliario 





: cole 2006 2007 2008 2009 2010 
Variable 





Numero de 5.000 5.300 6.000 6.700 7.500 
conexiones de 
gas domiciliario 





Formula 

conexiones 
5000 5300 6000 6700 7500 

actuales (T,)/ (=) X 100 | [| X 100 = x100 ||— |) X 100 = X 100 

conexiones 5000, 5000 5000 5000 5000 

año base (T,)] 

x 100 





Número índice 100 106 120 134 150 
(año base 
2006=100) 
































Índices o indicadores compuestos. Se calculan a partir de indicadores sim- 
ples con el propósito de contar con un índice sintético que generalmente 
se expresa mediante un solo número, el cual no está asociado a una unidad 
de medida en particular. Normalmente se calculan por agregación de los 
índices simples, aunque en la construcción de los índices, las fórmulas 
(algoritmos) son diferentes. 


Los indicadores y variables seleccionados para la construcción del indica- 
dor compuesto suelen medirse en distintas escalas, por lo cual es preciso 
normalizarlos para que puedan ser agregados de manera comparable. Una 
vez efectuada la normalización, es necesario definir el factor de peso o 
ponderación que corresponda a cada indicador o variable en la agregación 
y determinar los valores del indicador compuesto. Finalizado el proceso 
de construcción del indicador compuesto, solo resta presentarlo en un 
formato claro y comprensible. 
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Ejemplo 30 


El índice de desarrollo humano IDH se basa en tres indicadores: longevi- 
dad, nivel educacional y nivel de vida para cado uno de ellos se elabora el 
índice de esperanza de vida (1EV), el índice de nivel educacional (INED) 
y el índice del PIB per cápita real ajustado (IPIB). La suma de los valores 
de estos tres índices simples se divide entre tres, dando como resultado un 
único valor. Se considera que la ponderación o peso de cada índice es igual 
para cada uno de ellos, es decir un tercio. 


IEV + INED + IPIB 
3 
* El cálculo del IDH se presenta con detalle en PNUD (1990), Informe de Desarrollo 


Humano, Notas técnicas. 


IDH = 














3.6 Unidad de medida 


Se refiere a la determinación concreta de la forma en que se quiere ex- 
presar el resultado de la medición al aplicar el indicador. La unidad de 
medida deberá corresponder con el método de cálculo del indicador y 
con los valores expresados en la línea de base y las metas. En el caso de 
los indicadores cuyo método de cálculo expresa un porcentaje, índice o 
proporción, la unidad de medida deberá ser consistente con las expre- 
siones establecidas en el método de cálculo. 


Ejemplo 31 

















Indicador Unidad de medida 
Tasa de crecimiento de la matrícula en el Porcentaje 
nivel primario 
Mediana de la edad de la población Número de años 
Mortalidad infantil Número de niños muertos por cada mil nacidos vivos 




















3.7 Las fuentes de información 


Luego de definir los indicadores se procede a identificar las fuentes de 
información, sus características y los procedimientos más adecuados de 
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recolección y manejo de la información. En tal sentido, se debe tener en 
cuenta tres aspectos fundamentales durante el proceso de recolección 
de datos: ¿dónde se obtienen los datos”, ¿cómo se captan o recolectan?, 
¿cómo fluyen? 


Cabe mencionar que una base de datos no equivale necesariamente a la 
información, aunque sí constituye el mejor insumo para su construcción. 
Los datos son unidades de información que incluyen percepciones, nú- 
meros, observaciones, hechos y cifras, pero que al estar desligados de un 
contexto particular, carecen de sentido informativo. La información es 
un conjunto organizado de datos procesados que constituyen un mensaje 
sobre un fenómeno determinado y proporcionan significado o sentido a 
una situación particular. Por tanto, para que una base de datos se convierta 
en información, tiene que ser revisada, depurada, procesada, organizada 
y analizada de cara a un fin específico. 


El contar con una información adecuada para la construcción de indica- 
dores implica los siguientes requisitos: 


e Definir las características de la información que se utilizará en la 
construcción del indicador. 

e Ubicar los sitios donde la información secundaria se encuentra dis- 
ponible (bibliotecas, entidades públicas o privadas, etc.), para lo cual 
se sugiere elaborar un directorio de fuentes que describa claramente 
las referencias de identificación de cada una de ellas y la información 
disponible. 

e Revisar los datos de fuentes secundarias disponibles. 

e Recopilar la información secundaria procedente de diversas entidades 
que tengan relación con el tema. La información secundaria es aquella 
procesada a partir de la información primaria. 

* En caso de que no existieran algunos de los datos requeridos se debe 
evaluar la conveniencia de reformular el indicador utilizando otra 
información disponible, o alternativamente, asegurar la generación 
de los datos para la construcción de los indicadores. 

e Determinar la información primaria que debe ser recopilada 
directamente. 

e Definir los métodos de recolección de la información primaria de 
acuerdo con los atributos particulares de la información requerida. 


3.7.1 Requisitos para la obtención de datos 


En el momento de captar u obtener los datos, es necesario tener en cuenta 
las siguientes recomendaciones: 
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Procurar recolectar los datos de la misma fuente para evitar sesgos 
causados por cambios en la metodología de la medición. 

Verificar en la fuente habitual que los datos suministrados sigan la 
misma metodología. Los cambios metodológicos pueden hacer que 
los resultados estadísticos resulten incomparables entre sí. 

Aclarar si los datos recolectados en cada periodo son provisionales o 
definitivos, de tal forma que se entiendan los resultados derivados de 
estos. 

Cuando los datos constituyan series temporales de información, es 
preciso evaluar los cambios significativos entre un pertodo y otro, con 
el fin de establecer la causa del cambio, para así disponer de elementos 
de juicio que faciliten el análisis sobre su evolución y comportamiento 
en el tiempo. 


3.7.2 Recolección de datos de fuentes primarias 


Existen diversos procedimientos y métodos para la recolección de datos 
a partir de fuentes primarias. Evidentemente, se podrá elegir los más 
apropiados para cada situación en particular, e incluso los más pertinentes 
para cada una de las etapas o los que mejor se adecúen a la naturaleza 
de la información que se quiera obtener. En el cuadro 1 se ha intentado 
presentar algunos de los procedimientos de uso más frecuente clasificados 
en función de su grado de formalidad y estructuración. 


Cuadro 1: Procedimientos para la recolección de datos según su 
grado de estructuración 








Métodos informales y menos Métodos formales y más estructurados 
estructurados 
Conversación con personas interesadas Observación directa 





Entrevistas con la comunidad 


Cuestionarios 





Visitas de campo 


Encuestas estructuradas y semiestructuradas 





Examen de registros administrativos 


Entrevistas con informantes clave 


Censos 





Observación participativa 











Fuente: elaboración propia. 
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Para la elaboración de indicadores, dado su carácter cuantitativo, es re- 
comendable utilizar los métodos formales más estructurados, tales como 
la encuesta. 


3.8 Documentación y descripción del indicador 


Una vez verificadas las fases anteriores, se procederá a la documentación 
del indicador, es decir a la construcción de los metadatos. El primer 
paso consiste en definir, de manera concreta y coherente con el objeto 
de análisis, todos los elementos que configuran el indicador. El segundo 
paso es construir, como instrumento metodológico de resumen, la ficha 
técnica del indicador o metadato, optimizando así el aprovechamiento 
de la información disponible. 


A continuación se enumera y describe los elementos que conforman una 
ficha técnica: 


° Nombre (o denominación) del indicador: es la expresión verbal, precisa 
y concreta que identifica al indicador. 

° Sigla: es el término que representa de forma abreviada el nombre del 
indicador. 

° Objetivo: es el propósito que se persigue con su medición, es decir, 
describe la naturaleza y finalidad del indicador. 

° Definiciones y conceptos: es la explicación conceptual de cada uno de 
los términos utilizados en el indicador. 

° Método de medición: es la explicación técnica sobre el proceso para 
la obtención de los datos utilizados y la medición del indicador en 
cuestión. 

° Unidad de medida: es la forma en la que se expresa el indicador, por 
ejemplo: porcentaje, hectáreas, kilogramos, bolivianos (moneda), etc. 

° Fórmula: es la expresión matemática mediante la cual se calcula el 
valor del indicador. La fórmula debe contar con siglas, abreviaturas y 
símbolos que representen claramente el nombre de cada variable. 

° Variables: es la descripción de cada variable de la fórmula mediante 
la especificación precisa de cada una de las variables con su sigla o 
abreviatura respectiva. 

° Limitaciones del indicador: especifica qué no mide el indicador y cuáles 
son sus principales limitaciones para medir el objeto de estudio. 

° Fuente de los datos: incorporar la referencia de las entidades encargadas 
de la producción y/o suministro de la información que se utiliza para 
la construcción del indicador. 

° Desagregación temática: se refiere al nivel de detalle temático hasta el 
cual se puede obtener información estadísticamente significativa a 
partir de los datos disponibles. 
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Desagregación geográfica: se refiere al nivel territorial-administrativo 
hasta el cual se puede obtener información estadísticamente signifi- 
cativa; por ejemplo, nacional, departamental, municipal, etc. 
Periodicidad de los datos: frecuencia con que se hace la medición del 
indicador. Por ejemplo, anual, semestral, trimestral, etc. 

Periodo de información disponible. se refiere a la fecha inicial y final de 
la información disponible. 

Responsable(s): entidad(es) y dependencia(s) que ha(n) tenido a su 
cargo la elaboración del indicador. Por ejemplo, INE, Ministerio de 
Salud, UDAPE, CIDES, PIEB, etc. 

Observaciones: incluye las consideraciones y recomendaciones que 
se juzgue pertinentes para la conceptualización y comprensión del 
indicador, además de señalar la bibliografía de referencia o insumos 
documentales utilizados para la elaboración de los conceptos. 





Ejemplo 32 





Ficha técnica: cobertura neta del nivel primario 





Nombre del indicador Cobertura neta del nivel primario 





Sigla CNP 


Objetivo Medir el acceso de los niños y niñas al nivel primario de educa- 
ción con la edad oficial para este ciclo de educación 





Definiciones y conceptos Es el número de alumnos inscritos en el nivel primario de 
educación que tienen la edad oficial para asistir a ese nivel, en 
relación con la población total en la edad correspondiente 


Forma de medición Número de alumnos inscritos en el nivel primario en edad 
oficial entre la población total en edad oficial para asistir a la 
primaria por cien 








Unidad de medida Porcentaje 

Fórmula CNP = [Ap (6-12 años)/PT (6-12 años)] x 100 

Variables Ap = número de alumnos de 6 a 12 años inscritos en el nivel 
primario 


PT = población total entre los 6 y los 12 años de edad 





Limitaciones del indicador No mide la calidad de la educación, ni tampoco la probabilidad 
de conclusión del nivel primario 








Fuente de datos Ap: Sistema de Información en Educación, Ministerio de 
Educación 
PT: Instituto Nacional de Estadística (INE) 

















(Continúa en la página siguiente) 
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(Viene de la página anterior) 








Ficha técnica: cobertura neta del nivel primario 








Nombre del indicador Cobertura neta del nivel primario 
Desagregación geográfica y Nacional, departamental, municipal, urbano-rural, y 
temática hombre-mujer 





Periodicidad de los datos Anual 





Periodo de información disponible | 2000-2010 








Responsable Ministerio de Educación 

Observaciones Aunque existe información para años anteriores al 2000, los 
datos no son series completas y se calculan con diferente 
metodología 




















4. Criterios para la selección de los indicadores 


Según las características y dimensiones de los distintos niveles de inter- 
vención definidos en los programas y proyectos, se puede elaborar varios 
indicadores para cada nivel, lo cual implicará tomar decisiones a fin de 
seleccionar los más adecuados. Al seleccionar los indicadores se escogerá en 
primer lugar aquellos que estén estrechamente relacionados con el objeto y 
las dimensiones de una política, plan, programa o proyecto, y posteriormen- 
te se incorporará aquellos indicadores que se relacionen de manera indirecta. 


Un primer aspecto que se debe considerar a la hora de seleccionar los 
indicadores es establecer las relaciones de causalidad en función de un 
enfoque teórico determinado y de las características del proyecto que se 
pretenda evaluar o del área de estudio que se vaya a emprender. La pers- 
pectiva teórica implica una percepción de la problemática que se desea 
abordar, de sus principales causas, cómo se interrelacionan los fenómenos 
y las variables y de las acciones de intervención para resolver o atenuar un 
problema. Desde el punto de vista metodológico, se aconseja construir 
un árbol de problemas y de soluciones que permita visualizar en forma 
esquemática el contexto teórico. 


Una vez establecido el marco teórico, la selección de indicadores implica, 
en el plano operativo, considerar algunos criterios generales que tomen 
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en cuenta las características de los datos que se va a utilizar, su relación 
con el problema de análisis y su utilidad para el usuario. Uno de estos 
criterios es el denominado CREMA, sigla formada con las iniciales de 
los atributos que deben cumplir los indicadores mencionados (Schiavo- 
Campo 1999). Dada su utilidad, se lo expone a continuación: 





Criterio CREMA 


* C = (Claro). Los indicadores deben ser tan directos e inequívocos —es 
decir, entendibles— como sea posible. Deben responder a las siguientes 
preguntas: ¿el indicador identifica inequívocamente el objeto de medi- 
ción?, ¿garantiza una medición objetiva? 

* R = (Relevante). Los indicadores deben proveer información sobre la 
esencia del objetivo que se quiere medir; deben estar definidos sobre lo 
importante, con sentido práctico. Responden a la siguiente pregunta: 
¿describen apropiadamente el objetivo y el nivel de la acción al que se 
pretende dar seguimiento o evaluar? 

* E = (Económico). Todos los indicadores implican costos para su cons- 
trucción y medición; se debe elegir aquellos que estén disponibles a un 
costo razonable. Responden a la pregunta: ¿se puede emplear un medio 
práctico y de bajo costo para la obtención de los datos requeridos para 
medir el indicador? 

* M = (Monitoreable). Los indicadores deben ser susceptibles de una 
comprobación independiente. Deben responder a la pregunta: ¿las va- 
riables del indicador están definidas para asegurar que lo que se mide 
hoy es lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, sin 
importar quién haga la medición», ¿la definición del indicador es lo su- 
ficientemente precisa como para ser utilizada por cualquier persona con 
propósitos de verificación? 

* A = (Adecuado). Provee suficientes bases para medir. Un indicador no 
debería ser ni tan indirecto ni tan abstracto que estimar el desempeño 
se convierta en una tarea complicada y problemática. Responden a la 
siguiente pregunta: ¿proporciona el indicador una visión global de los 
resultados logrados (desempeño) en las diferentes etapas de ejecución 
de la acción?, ¿la medición del indicador resulta ser una tarea sencilla? 











Complementariamente, se puede incorporar criterios adicionales rela- 
cionados con la comprensión y utilidad de los indicadores, tales como: 


2 Existen otros criterios para la selección de indicadores. Por ejemplo, el criterio SMART del 
PNUD exige que éstos sean, según su sigla en inglés: Š = específicos, M = mensurables, A = 
alcanzables, R = relevantes y T = rastreables (monitoreables). 
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° Aplicabilidad: el indicador debe responder a una necesidad real que 
justifique su generación y su utilización. 

° No redundancia: debe expresar por sí mismo el fenómeno sin ser 
redundante con otros indicadores. Existe la posibilidad de que dos 
indicadores se encuentren altamente correlacionados, de modo que 
la información contenida en estos sea muy similar, lo cual indicaría 
la conveniencia de utilizar solo uno de ellos. 

° Interpretabilidad: un indicador debe ser fácil de entender para todos: 
tanto para los especialistas como para los no especialistas. 

° Comparabilidad: debe ser comparable en el tiempo, siempre y cuando 
utilice como base la misma fuente de información. También debería ser 
comparable con datos o indicadores similares de otras regiones o países. 

° Oportunidad: debe ser mensurable cuando así se requiera para procesos 
de evaluación y seguimiento. 


4.1 El proceso de selección de indicadores 


En la selección de los indicadores se recomienda realizar los siguientes 
pasos: 


1. Identificar los indicadores, el nivel de desglose y la frecuencia de los 
reportes. 

ii. Verificar que los indicadores propuestos cumplan con los criterios 
señalados anteriormente. 

iii. Identificar las fuentes de información que se utilizarán para calcular 
cada indicador. 

iv. Elaborar un plan calendarizado de recopilación de datos que se nece- 
sitara para asegurar que todos los indicadores se medirán en el tiempo 
y nivel seleccionados. 

v. Revisar los indicadores de acuerdo con el plan de recolección de datos. 


Construcción de la línea 
de base de indicadores 


CAPÍTULO CUATRO 


1. Definiciones e importancia de la línea de base de indicadores 
1.1 Qué se entiende por linea de base de indicadores 


La línea de base de indicadores se define como un conjunto de indica- 
dores seleccionados para el seguimiento y la evaluación sistemática de 
políticas, programas u otro tipo de intervenciones públicas o privadas 
sobre una realidad. Es la primera medición de todos los indicadores 
contemplados en los distintos niveles de intervención que implica un 
proyecto o programa de desarrollo social y, por ende, permite conocer el 
valor de los indicadores en el momento de iniciarse las acciones planifi- 
cadas; es decir que una línea de base de indicadores establece el “punto 
de partida”. 


El propósito central de la línea de base de indicadores es generar informa- 
ción acerca de la situación inicial de una realidad sobre la cual intervendrá 
un programa, identificando además las variables relevantes del contexto 
en el que se desarrollará a fin de facilitar el seguimiento y evaluación, 
para lo cual brinda información que permita conocer el desempeño de 
las intervenciones. 


La línea de base de indicadores debe elaborarse cuando el programa o 
proyecto se inicia —vale decir en la primera fase del ciclo del mismo— o, 
de lo contrario, no se contará con datos que permitan establecer compara- 
ciones posteriores ni analizar los cambios ocurridos conforme el proyecto 
se vaya implementando. Adicionalmente, la ausencia de una línea de 
base de indicadores resta confiabilidad a las posteriores evaluaciones de 
resultados o de impacto de cualquier tipo de intervención. 


12 Qué se espera de la línea de base de indicadores 


3 3 
Medir los cambios, los efectos, los impactos o el desempeño de cualquier 
plan o programa se ha convertido en una necesidad ineludible para conocer 
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y calibrar los resultados de los distintos tipos de intervención de instancias 
públicas así como de organizaciones de la sociedad civil interesadas en el 
desarrollo socioeconómico. De esta manera, una implementación y un 
manejo responsable y serio de cualquier intervención resulta sencillamente 
inconcebible sin contar con una línea de base de indicadores adecuada. 


Dado que las intervenciones sobre una realidad se presentan a través de 
planes, programas o proyectos, cuyos efectos se requiere conocer, en este 
marco la línea de base de indicadores se constituye en una herramienta 
relevante para las distintas fases que implica una intervención, tal como 
se puede apreciar en el gráfico 8. 


Gráfico 8: Fases de una intervención y la línea de base 









DISEÑO 


LÍNEA DE BASE (Antes 
de la ejecución del 
proyecto) 









EVALUACIÓN || EJECUCIÓN 


EVALUACIÓN DE 
IMPACTO (luego de 4 | 
años de concluido) 








EVALUACIÓN 
DE PROCESO- 
SEGUIMIENTO 
(Durante la ejecución del 
proyecto) 


EVALUACIÓN DE 
RESULTADOS 
(Concluida la ejecución 
de proyecto) 














Fuente: elaboración propia. 


El gráfico 8 muestra esquemáticamente el papel de la línea de base de 
indicadores en tanto herramienta de seguimiento y evaluación. Así, la 
línea de base es la primera medición antes de ejecutar cualquier tipo de 
intervención y respecto a la cual se efectuarán las comparaciones tanto 
durante la etapa de ejecución como una vez concluido el proyecto o pro- 
grama, en la etapa de evaluación, cuando interesa conocer los resultados 
directos y los impactos en el largo plazo. Esta comparación permitirá 
establecer la magnitud de los avances y logros, elemento indispensable 
para la posterior toma de decisiones y calificación de los efectos de la 
intervención. Consiguientemente, la línea de base de indicadores contri- 
buye a resolver problemas de improvisación frecuentes en la planificación, 
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y ala vez brinda elementos concretos para una evaluación sistemática de 
los efectos y la gestión de la intervención. 


La práctica de la comparación sistemática conduce a la identificación 
de situaciones que requieran correcciones, facilita el control social y es- 
tablece pautas para el mejoramiento de la calidad de las intervenciones. 
A partir del esquema de análisis que se propone con la línea de base 
de indicadores, ya no es suficiente la información sobre los resultados 
alcanzados, sino que también se hace necesaria la comparación de estos 
resultados con una referencia temporal y con las metas establecidas en 
los programas o proyectos. 


Las ventajas de la línea de base de indicadores van más allá del simple 
ejercicio de la evaluación de un proyecto; ayudan también a proyectar el 
futuro. La primera medición de los indicadores informa sobre la situación 
actual que sirve como la referencia para establecer las proyecciones del 
comportamiento de los indicadores en el futuro cuando se incorpora el 
posible efecto de una intervención. 


Por otro lado, la línea de base de indicadores favorece la construcción de 
un sistema de seguimiento y evaluación. Las intervenciones para mejorar 
o corregir una situación determinada necesitan de un proceso en el que 
las dimensiones de un problema puedan ser contrastadas con las mismas 
dimensiones en otros periodos de tiempo, respecto a una meta, un prome- 
dio o un valor de referencia nacional o internacional. Consiguientemente, 
la línea de base es una herramienta sumamente importante que debe 
formar parte del sistema de evaluación de un programa. 


En suma, la importancia de la línea de base de indicadores radica en los 
siguientes aspectos: 


° Establece la situación inicial del escenario en el que se va a imple- 
mentar un proyecto o programa. 

° Sirve como punto de referencia para realizar actividades de segui- 
miento y evaluación 

e Ayuda a realizar una planificación bien concebida para la ejecución 
del proyecto. 

° Permite contar con información sobre el contexto, la población objetivo, 
el problema y la dimensión que se pretende atender con la intervención. 

° Permite realizar adecuadamente las evaluaciones de resultado y las de 
impacto. 

e Ayuda a organizar bases de datos adecuadas a las necesidades de 
información identificadas. 

e Promueve la incorporación de técnicas y procedimientos estandari- 
zados que garanticen la obtención de la información requerida. 
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° También es útil en la Investigación socioeconómica en cuanto permite 
conocer los cambios que se pudieron evidenciar en el marco del objeto 
de la investigación. 


2. El proceso de elaboración de la linea de base de indicadores 
2.1 Consideraciones generales 


Al estructurar la línea de base de indicadores se debe tener en cuenta 
los objetivos y la orientación de la política, plan, programa o proyecto, 
lo cual permitirá establecer el área temática, abordar los aspectos rele- 
vantes y el diseño conceptual de la línea de base. El diseño conceptual 
permitirá evaluar y definir con mayor facilidad los tipos de indicadores 
requeridos para hacer seguimiento y evaluación a cada uno de los temas y 
subtemas establecidos. Este proceso inicial es clave, pues permite enfocar 
los esfuerzos en la consecución y diseño de información que responda 
tanto al área temática seleccionada como a cada uno de los niveles de 
intervención, evitando de esta manera contar con información que no 
sea relevante para los propósitos de una acción. 


Se debe tener presente en el diseño conceptual que el definir los indica- 
dores para una línea de base constituye una aproximación al estado inicial 
de un tema o situación específica que sirve para medir los cambios o 
transformaciones que se busca alcanzar mediante políticas y programas. 
Esta medición se puede llevar a cabo mediante la comparación de los 
cambios frente a una referencia temporal o en relación a metas y están- 
dares nacionales e internacionales. 


Cuadro 2: La línea de base de indicadores, metas y/o 
referencias temporales 






























































Línea de base de indicadores Referencias temporales, metas o estándares 
Indicadores Datos año base Año 1 Año 2 Año3 | eso Añon 
Indicador 1 A A, A, A. Ch Gea A 
Indicador 2 B, B, B, B. A B. 
Indicador 3 C, C, C, Ci. | sense C 
CAMBIOS 
Indicador z Ze Zi Z, Z. | ae Z 
Fuente: elaboración propia. 
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Como se observa en el cuadro 2, la línea de base de indicadores parte de la 
medición de un conjunto de indicadores en un año específico (año base), 
el cual será la referencia para las comparaciones a lo largo del tiempo, 
ya sea con las metas fijadas o respecto de referencias internacionales o 
nacionales. Los indicadores deben diseñarse en función de los alcances de 
los distintos tipos de intervención para responder a las futuras necesidades 
de seguimiento y evaluación del indicador y su continuidad en el tiempo. 
Estas condiciones exigen una mínima organización y disponibilidad 
oportuna de la información. 


2.2 Las fases del proceso de elaboración de la línea de base de 
indicadores 


La elaboración de la línea de base de indicadores comprende las siguientes 
fases: la, planificación, el diseño de la línea de base, la recolección de datos 
y la documentación, como se detalla a continuación. 


2.2.1 La planificación 


Una línea de base de indicadores puede ser concebida por diferentes 
entidades y para distintos propósitos, como por ejemplo entidades 
públicas de carácter nacional, sectorial o territorial, e incluso orga- 
nizaciones particulares como ONG, fundaciones u otras, que tienen 
como fin desarrollar una política, plan, programa o proyecto específico. 
Dependiendo del propósito, durante la etapa de planificación se deberá 
precisar los objetivos de la línea de base y establecer el alcance de las 
actividades y sus plazos, los recursos humanos, financieros y materiales 
necesarios, así como los resultados esperados y el esquema de organi- 
zación y operación. 


En este marco, la planificación de la línea de base de indicadores cons- 
tituye un proceso secuencial que permitirá trabajar ordenadamente y, a 
la vez, prever con mayor facilidad las dificultades que podrían presen- 
tarse en su ejecución. Así, en sintonía con la elaboración de la línea de 
base de indicadores propiamente dicha, la planificación comprende las 
siguientes fases: 


° la determinación de los objetivos generales y específicos, 

e los criterios para la selección de indicadores, 

° la recolección de datos y sistematización de la información y, por 
último, 

° la elaboración de documentos. 
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Determinación de los objetivos 


En toda línea de base de indicadores debe definirse claramente los 
objetivos esperados, intentando responder a la pregunta ¿qué se desea 
obtener? Los objetivos deben ser claros por cuanto determinan el alcance 
de la línea de base. 


Para empezar, se sugiere establecer objetivos generales y específicos. Los 
objetivos generales son los que marcan el alcance de la línea de base de 
indicadores, señalan la temática que se desea abordar, la población ob- 
jetivo o el sujeto institucional, el ámbito geográfico y el propósito para 
el que se elabora la línea de base. Por su parte, los objetivos específicos 
establecen los alcances con mayor precisión, especificando los tipos de 
indicadores, el desarrollo de instrumentos de medición, las modalidades 
de la recolección de datos y la gestión para contar con la línea de base 
apropiada. 





Ejemplo 33 
Objetivo general 


Elaborar una línea de base de indicadores precisos y de alta calidad para 
el año 2010 acerca de las características educativas de los niños y niñas de 
entre 6 y 12 años de edad del municipio de Caranavi, a fin de implementar 
acciones que permitan mejorar la educación primaria. 


Objetivos específicos 

e Elaborar y seleccionar indicadores de contexto, impacto, resultado y 
productos relacionados con el mejoramiento de la educación primaria 
en el municipio de Caranavi. 

e Recolectar información de fuentes secundarias. 

e Recolectar información primaria a través de una muestra representativa 
de la población objetivo. 

e Establecer los valores iniciales de los indicadores de la línea de base. 

e Documentar el proceso de construcción de la línea de base de indicado- 
res de las características educativas en el municipio de Caranavi. 











Los requerimientos del plan para la elaboración de los indicadores 


El plan deberá especificar los criterios para la selección de indicadores 
(niveles de intervención), los requisitos que deberán satisfacer los mis- 
mos, así como las pautas para la documentación de las características, las 


CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA DE BASE DE INDICADORES 69 


referencias y la interpretación de los indicadores. Se repite líneas abajo. 
Además deberá definir el espacio geográfico y/o sectorial para el que se 
requiere la información. Orientará sobre los mecanismos y metodologías 
de recolección de los datos de fuentes primarias y secundarias. También 
deberá establecer los criterios para la sistematización de los datos a fin de 
contar con información adecuada para la construcción de los indicadores. 
Dependiendo de los alcances y la escala de la intervención, se podrá con- 
siderar la configuración de un sistema de información. En este ámbito es 
necesario contar con mecanismos de validación que garanticen la calidad 
de la misma. Todo este proceso deberá especificar también un cronograma 
de actividades, así como una relación detallada de los requerimientos en 
términos de recursos humanos, materiales y financieros. 


Elaboración de informes 


El plan deberá establecer los diferentes tipos de informes s que se con- 
sidere necesarios, tanto con el propósito de orientar la elaboración de la 
línea de base como para documentar los procesos y sus componentes. 
Entre los primeros cabe mencionar la elaboración de manuales —espe- 
cialmente cuando se trata de un trabajo de campo—, y entre los segun- 
dos la especificación de las metodologías empleadas, los metadatos y la 
descripción de las actividades realizadas. 


2.2.2 Diseño de la estructura de la línea de base 
Los niveles de intervención y selección de indicadores 


El diseño de la línea de base de indicadores está en función del plan, 
programa o proyecto al cual se pretende realizar la evaluación y segui- 
miento’. En tal sentido, el punto de partida para el diseño implica el 
conocimiento de los objetivos generales de un programa o proyecto, sus 
propósitos u objetivos específicos, los bienes y servicios que generará, así 
como los recursos y actividades necesarios para el cumplimento de sus 
propósitos. Todos estos aspectos, como se mencionó en el primer capítulo, 
se denominan niveles de intervención. 


3 Cabe mencionar que también se elaboran líneas de base de indicadores del sector público que 
no necesariamente están referidas a un plan, programa o proyecto, y sirven para el seguimiento 
y evaluación de la situación macroeconómica y social. Este libro apunta a la construcción de la 
línea de base de indicadores para el seguimiento y evaluación de políticas, planes, programas o 
proyectos. 
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Gráfico 9: Niveles de intervención y tipo de indicadores de 


línea de base 
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Fuente: elaboración propia. 


Una vez establecidos los niveles de intervención y sus respectivos alcan- 
ces, el paso siguiente es la selección de los indicadores para cada nivel de 
intervención. En este proceso es importante procurar la participación de 
diferentes actores implicados en el programa o proyecto a fin de generar 
consensos e involucramiento en las fases de seguimiento y evaluación. 
En la selección de indicadores se debe tomar en cuenta los diferentes 
criterios establecidos para el efecto, tales como su relevancia, claridad, 
adecuación, economía y evaluabilidad, aspectos que fueron abordados con 
mayor detalle en el capítulo precedente, en el punto correspondiente a la 
selección de indicadores. 


Adicionalmente, convendrá establecer un conjunto de indicadores de 
contexto, que generalmente se refieren al entorno demográfico y socioeco- 
nómico. Como indicadores de este tipo se puede mencionar, por ejemplo, 
los indicadores de población, pobreza, empleo y los macroeconómicos, 
aunque para cada área o sector de intervención se podría especificar otros 
más. Se suele presentar estos indicadores en las primeras filas de una 
matriz de indicadores. 


Cabe mencionar que la línea de base de indicadores se construye princi- 
palmente para la evaluación de impactos y efectos de una intervención, 
por lo cual se pone énfasis en la selección de indicadores de impacto y de 
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resultados. Con relación a la incorporación de indicadores de productos y 
de insumos que son específicos a la eJecución de los programas o proyec- 
tos, no siempre es factible establecer un punto de partida. Por eJemplo, si 
el proyecto pretende entregar como producto 20.000 desayunos escolares 
cada año en una localidad donde no exista este beneficio previamente, 
el valor del indicador antes de la ejecución de programa sería cero. Sin 
embargo, en caso de existir políticas y programas similares en una misma 
región, se podría elaborar indicadores de línea de base de productos. 


Definición de las características de los indicadores 


Una vez establecidos los indicadores, será necesario describir con preci- 
sión las definiciones, características, conceptualización, alcances y método 
de construcción de cada uno de los indicadores que se utilizará para cada 
nivel de intervención. En otras palabras, se trata de la construcción de los 
metadatos para cada indicador, cuyo detalle se exponía en el capítulo pre- 
cedente, en el punto “Documentación y descripción del indicador”. Estos 
aspectos se pueden resumir en una matriz de diseño de los indicadores. 


Ejemplo: Se considera un programa cuyo objetivo general es elevar el 
nivel de educación en Bolivia. Con este fin se proponen como objetivos 
específicos aumentar la cobertura de los servicios escolares tanto en el 
ciclo primario como en el secundario y evitar la deserción escolar. Para el 
logro de estos propósitos se plantea incrementar el número de profesores 
y aumentar la infraestructura escolar. 


Ejemplo 34 


Matriz de indicadores 








Jerarquía del 








ar Indicador Definición Método de cálculo 
indicador 
Población en edad | La población escolar (entre 6 y | Es un valor absoluto que 
escolar 18 años de edad) no involucra algoritmo de 
cálculo 
Incidencia de la El porcentaje de la población (Población pobre/población 
Contexto pobreza que se encuentra en condicio- total) x 100 


nes de pobreza 





Ingreso per cápita | La estimación del ingreso anual PIB/población total 
que percibe una persona (PIB 
per cápita) 


























Continúa en la página siguiente 
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(Viene de la página anterior) 



































Jersrquía del Indicador Definición Método de cálculo 
indicador 
Nivel de educación | El promedio del número de Sumatoria del número de 
Impacto de la población años de estudio de la población | años de estudio de los ma- 
mayor de 15 años yores de 15 años/población 
mayor de 15 años 
Cobertura neta en | El porcentaje de alumnos (Alumnos de 6 a 11 años ins- 
educación primaria | inscritos en primaria que tienen | critos en primaria/población 
entre 6 y 11 años respecto ala | entre 6 y 11 años) x 100 
población que se encuentra en 
el mismo rango de edad 
Cobertura neta El porcentaje de alumnos ins- (Alumnos de 12 a 17 años 
en educación critos en secundaria que tienen | inscritos en secundaria/po- 
secundaria entre 12 y 17 años respecto ala | blación entre 12 y 17 años) 
población que se encuentra en | x 100 
el mismo rango de edad 
Resultado 
Tasa de deserción | El porcentaje de alumnos que [(Matrícula de primaria al 
primaria se matriculan en primaria pero inicio de año — número 
no continúan estudios en un año | de alumnos en primaria al 
determinado concluir el año)/matrícula de 
primaria] x 100 
Tasa de deserción | El porcentaje de alumnos que se | [(Matrícula de secundaria al 
en secundaria matriculan en secundaria pero inicio de año — número de 
no continúan estudios en un año | alumnos en secundaria al 
determinado concluir el año)/matrícula de 
primaria] x 100 
Número de alum- | El número de alumnos promedio | Alumnos inscritos/número de 
nos por profesor que corresponde a cada profesores 
profesor 
Producto 
Número de alum- | El número de alumnos promedio | Alumnos inscritos/número de 
nos por escuela por escuela profesores 











Valores iniciales de los indicadores 








Una vez seleccionados y definidos los indicadores, se procederá a establecer 
los valores iniciales de los indicadores de impacto, resultado y producto antes 
de la ejecución del plan, programa o proyecto. Esta es una de las tareas más 
importantes y delicadas en la construcción de la línea de base. La calidad 
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de la medición inicial de los indicadores determinará también la validez de 
los resultados en el proceso de evaluación. Así, una subestimación de los 
datos iniciales dará lugar a valores de impacto y resultados superiores a los 
efectivamente obtenidos. De manera análoga, una sobrevaloración de los in- 
dicadores de base conllevará una infravaloración de los impactos y resultados. 


La construcción de los valores iniciales de los indicadores de la línea de 
base está en función de los niveles de intervención, del área temática o 
sectorial y del ámbito espacial donde se desarrolle la intervención. Por 
lo general, cuando se trata de indicadores de contexto e impacto para 
programas o proyectos de alcance nacional, departamental y en algunos 
casos municipal, es factible obtener información de fuentes secundarias 
de carácter oficial para los sectores de educación, salud, saneamiento 
básico, empleo y medio ambiente. El Instituto Nacional de Estadística 
(INE) y los diferentes ministerios cuentan con sistemas de información 
sectoriales que pueden emplearse para elaborar estos indicadores. 


Cuando se trata de unidades territoriales menores como comunidades y 
localidades resulta más difícil acceder a información ya elaborada para 
la construcción de indicadores de contexto e impacto. Por lo general, 
la información oficial no está disponible, aunque en algunos casos es 
posible acceder a estudios que permitan obtener al menos una parte 
de la información requerida. No obstante, es menos probable acceder 
a información secundaria para elaborar los indicadores de resultado y 
de producto. La única manera de establecer los valores iniciales de los 
indicadores en tales casos es a través de la recolección de información 
de fuentes primarias. 


Otro aspecto que es preciso considerar en el momento de establecer los 
valores iniciales es el de garantizar la evaluabilidad del indicador —es 
decir que se pueda medir en reiteradas oportunidades y en el futuro—, sin 
lo cual no sería posible aplicar los distintos tipos de evaluación. También 
es oportuno mencionar que los valores iniciales de todos los indicadores 
deben establecerse para un mismo año, denominado año base. Al fijar el 
año base es aconsejable procurar que no sea un año atípico; por ejemplo, 
escoger un año de sequía o de fuerte crisis económica determinará que 
los valores iniciales de los indicadores reflejen condiciones alejados de la 
norma, lo cual podría distorsionar e invalidar su comparación con valores 
posteriores, o incluso falsear la proyección de tendencias. 


Metas o valores esperados de los indicadores 


Como ya se ha mencionado, la línea de base de indicadores sirve para 
medir los impactos y efectos de una determinada intervención y, por otro 


74 INDICADORES DE LÍNEA DE BASE: PAUTAS PARA SU ELABORACIÓN 


lado, ayuda a fijar tendencias y metas de cara al futuro. En tal sentido, los 
valores iniciales de la línea de base deberían acompañarse de las metas 
que se desea alcanzar a través de un programa o proyecto. 


Las metas no son sino los valores esperados o futuros de los indicadores 
de la línea de base como resultado de una intervención en un contexto 
determinado. Al establecer las metas se deberá tomar en cuenta la du- 
ración u horizonte temporal del proyecto o programa. En ese marco, 
las metas pueden ser intermedias o finales: las intermedias se pueden 
establecer para cada año de la ejecución del programa o proyecto, y las 
finales se refieren al resultado final del proyecto. El cálculo de los valores 
de las metas está en función de los efectos que se pretende lograr con la 
ejecución del proyecto, de acuerdo con las capacidades institucionales, 
los recursos disponibles y las condiciones del entorno. Para el estableci- 
miento de las metas —que implica técnicas de estimación estadística y 
un análisis de causas y efectos—, conviene considerar que los valores de 
los indicadores de impacto y resultado no solo dependen de las acciones 
atribuibles a los proyectos, sino también de efectos atribuibles al entorno. 



























































Ejemplo 35 
Jerarquía del indicador Sa Meta Meta Meta Meta 
indicador Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 
base) 

Población en edad 5,1 5,2 5,4 59 56 
escolar (millones de 

Contexto individuos) 
Incidencia de la 51,3 % 492% | 47,3% 45,7% | 43,1% 
pobreza 
Nivel de educaciön de 8,4 8,7 9,0 9,2 95 

Impacto la población (años de 
estudio) 
Cobertura neta educa- 86,5 % 87,6% | 89,4% 91,5% | 93,6% 
ción primaria 
Cobertura neta en 56,8 % 58,6% | 60,2 % 62,6% | 64,0% 
educación secundaria 

Resultado = 
Tasa de deserción en 5,2 % 41% 3,6 % 2,7% 2,0% 
primaria 
Tasa de deserciön en 85% 76% 68% 60% 5,2% 
secundaria 
Nümero de alumnos 23,2 22,7 22,0 21,5 20,4 
por profesor 

Producto 
Nümero de alumnos 200 210 220 230 240 
por escuela 

Nota: los datos consignados en el cuadro son hipoteticos. 
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2.2.3 Recolección de datos 


La construcción de los valores iniciales de los indicadores de la línea de 
base implica un proceso de recolección de datos, estructuración y análisis 
de la información, que además deberá satisfacer ciertos requisitos a fin de 
contar con la información adecuada, aspectos que se detallaron ya en el 
capítulo precedente, en la sección referida a las fuentes de información. 


Cabe recordar que los datos con los que se elabora los indicadores pueden 
ser primarios o secundarios. Los primarios son aquellos que no existen 
antes de los procesos de observación y se recogen directamente de in- 
formantes vinculados con el programa o proyecto a través de distintos 
procedimientos. Los secundarios preexisten a los procesos de observa- 
ción, y se encuentran registrados por entidades públicas o privadas o en 
estudios anteriores. 


Un primer paso consiste en identificar las fuentes secundarias donde se 
encuentra la información requerida, elaborando un mapeo de las instancias 
donde se genera la información, la calidad de la misma según parámetros 
establecidos, los flujos y la descripción de la forma de organización. Esta 
labor determinará a su vez la información que no está disponible o que no 
es confiable y que será necesario recoger de fuentes primarias. 


En el subtítulo 4. Métodos para la recolección de datos, de este capítu- 
lo, se tratará con mayor profundidad la recolección de datos de fuentes 
primarias. 


3. Documentación 


La documentación es un aspecto clave en la elaboración de la línea de 
base de indicadores. Por un lado, permite conocer el proceso de elabora- 
ción, los aspectos metodológicos, las técnicas de cálculo, las definiciones 
utilizadas, los alcances, el trabajo de campo. Por otro lado, al disponer de 
referencias documentadas, permite la continuidad, más allá de las perso- 
nas, de las actividades que involucra la construcción de una línea de base 
de indicadores que contribuya a asegurar la fiabilidad y la comparabilidad 
de los indicadores. Entre los documentos que es necesario producir cabe 
mencionar los siguientes: 


+ El informe final sobre la elaboración de la línea de base de indicadores. 
Este informe deberá describir con el mayor detalle posible todos los pa- 
sos que se siguieron para la construcción de la línea de base. Asimismo, 
se deberá incorporar la matriz de indicadores definitivos de la línea de 
base, la documentación (metadatos) de cada uno de los indicadores 
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utilizados que respondan a las preguntas de qué, quién, cuándo, dónde, 
para qué y cómo se han elaborado. Es necesario también explicitar las 
limitaciones de la línea de base y un conjunto de recomendaciones para 
su uso en caso de realizarse evaluaciones y seguimiento posteriores. 


° Las guías de trabajo que se elaboran principalmente para la recolección 
de datos en los trabajos de campo (por ejemplo, la guía del encues- 
tador, uso del marco muestral, etc.). Los documentos metodológicos 
donde se incorporen definiciones, técnicas utilizadas, métodos de 
cálculo. La sistematización de la forma de cómo se recolectaron los 
datos especificando sus fuentes, nivel de confiabilidad, la elaboración 
de base de datos, utilización de software, etc. 


4. Métodos para la recolección de datos primarios 


Antes de realizar la recolección de datos de fuentes primarias se sugiere 
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones: 


e Recoger solamente los datos que se vaya a utilizar, es decir, aquellos 
asociados con la construcción y medición de los indicadores de la línea 
de base. 

° Recoger solamente aquellos datos que no estén disponibles. Es impor- 
tante identificar previamente qué datos ya existen y se pueden utilizar, 
así como verificar su calidad y confiabilidad. 

° Establecer las responsabilidades en cuanto a la recolección, procesa- 
miento y análisis de los datos, así como los momentos en que se llevará 
a cabo cada una de estas tareas. 

e Seleccionar los métodos más adecuados, teniendo en cuenta las par- 
ticularidades de los indicadores y el hecho de que gran parte de estas 
técnicas serán utilizadas en las evaluaciones posteriores. 


A continuación se presentan algunos métodos y orientaciones para re- 
colectar datos primarios: 


4.1 La encuesta 


Entre los métodos más empleados para la recolección de datos primarios 
cuantitativos se encuentra la encuesta, que tal vez sea el más utilizado por- 
que permite identificar objetiva y rápidamente el valor de los indicadores. 
Se define como un procedimiento estandarizado para recabar información 
generalmente cuantitativa de una muestra representativa que debe permitir 
la generalización de sus resultados. Para ello utiliza el cuestionario, que 
comprende un conjunto predefinido de preguntas y opciones de respuesta 
cifradas a efectos del análisis y la presentación de los datos. 
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El proceso de diseño, eJecución y tratamiento de una encuesta implica 
los siguientes pasos: 


e Definir los objetivos de la encuesta, que deben guardar relación con 
la línea de base y las evaluaciones de medio término y de impacto. 

° Identificar los indicadores que conformarán la línea de base. 

e Definir el diseño muestral, que comprende la identificación de las 
unidades de análisis, la identificación de la población, la determinación 
del tamaño de la muestra y la elección de la técnica de muestreo más 
apropiada. 

e Elaborar el cuestionario, que supone tomar decisiones sobre la can- 
tidad de preguntas que contendrá, el tipo de preguntas y el orden en 
que se las va a presentar. Todo ello deberá estar en relación con los 
indicadores que se quiere analizar y los temas que se va a tratar. 

° Organizar y ejecutar el trabajo de campo. Este paso incluye todas las 
actividades necesarias (además de personal y logística) para imple- 
mentar y supervisar la ejecución de la encuesta. 

° Construir una base de datos que permita contar con la información 
requerida en función de los objetivos. 

e Analizar los resultados aplicando procedimientos estadísticos. 

e Redactar el informe del proceso de encuesta, que incluye los objetivos 
planteados, la metodología seguida, los resultados obtenidos y las 
conclusiones a las que se llega. 


Entre las ventajas de la encuesta se pueden mencionar: 


° Se aplica a poblaciones relativamente extensas. 

e Puede contener una variedad de temas. 

e Proporciona información que puede ser utilizada para diversos fines 
(diagnóstico inicial, línea de base, evaluaciones en sus diferentes mo- 
dalidades y momentos). 

° Ofrece un elevado grado de fiabilidad, que se logra gracias a la estan- 
darización de las respuestas. 

e Permite la comparación de datos entre periodos, entre áreas geográ- 
ficas y entre grupos de personas. 

e Permite la aplicación de la teoría de la probabilidad, del muestreo y 
de la significación estadística. 

e Ofrece datos generalizables, por procedimientos de inferencia esta- 
dística, a poblaciones extensas. 


Las principales desventajas de la encuesta son las siguientes: 
e No permite conocer en profundidad la realidad que se investiga, 


dado que la mayor parte del cuestionario se estructura con preguntas 
cerradas. 
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e La información que se obtiene está condicionada por la formulación 
de las preguntas y por la veracidad de las respuestas. 
e Requiere de un trabajo de campo a menudo costoso y complejo. 


El cuestionario 


Consiste en un listado de preguntas estandarizadas y su formulación es 
idéntica para cada encuestado. El cuestionario no es una técnica exclusiva 
para la encuesta y puede aplicarse a otras estrategias de recolección de 
datos como el experimento. 


El elemento básico del cuestionario son las preguntas. Por esta razón, su 
validez depende de la clase de preguntas y de su formulación adecuada. 
Es fundamental que las preguntas reúnan las condiciones de exhaustivi- 
dad, exclusividad y precisión‘ con el propósito de medir posteriormente 
las variables. 


Existen diversas clasificaciones de los tipos de preguntas en función de 
distintos criterios, pero la más utilizada atiende a la forma de respuesta 
que admite el entrevistado. En tal sentido, las preguntas pueden ser 
cerradas o abiertas. 


Las preguntas cerradas, también denominadas precodificadas o de respuesta 
fija, son aquellas cuyas alternativas de respuesta están predeterminadas. Las 
preguntas abiertas son aquellas que no establecen respuestas predetermi- 
nadas y los sujetos tienen la libertad de contestar sin limitarse a escoger 
entre una serie de alternativas. Estas preguntas pueden ser de carácter 
cuantitativo (que implican respuestas de contenido numérico) cualitativo 
(que implican una respuesta que puede ser de opinión, deseo o calificación). 


4.2 La muestra 


Se define como una parte representativa de la población (o universo de 
estudio) cuyas características debe reproducir en pequeño con la mayor 
exactitud posible. La representatividad de la muestra está subordinada 
al tamaño de la misma y al procedimiento empleado para la selección de 
las unidades muestrales. 


Para seleccionar la muestra, previamente es necesario contar con un marco 
muestral, que se define como el registro o listado que comprende todas 


4 Sobre las definiciones de exhaustividad, exclusividad y precisión, véase la sección 2.2.1 del 
capítulo II del presente volumen. 
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las unidades o elementos de la población sujeto de estudio. Es deseable 
que el marco contenga todas las unidades que sean de interés para el 
investigador y que no incluya unidades falsas o elementos ajenos porque 
dejaron de pertenecer a la población. 


4.2.1 Tipos de muestreo 


El muestreo es un procedimiento a través del cual se seleccionan las 
unidades de una muestra a partir del marco muestral. Las modalidades 
de muestreo se pueden agrupar en dos grandes categorías: el muestreo 
probabilístico y el no probabilístico. Esta categorización se realiza en 
función de si el azar interviene o no en las fases de selección de la muestra. 


El muestreo probabilístico 


Se fundamenta en la aleatoriedad como criterio básico para la selección 
de la muestra, lo cual permite que: 


e cada unidad de la población tenga una probabilidad igual de participar 
en la muestra, 

° la elección de cada unidad sea independiente de las otras, 

° el cálculo del error muestral se realice respecto de los parámetros 
poblacionales. 


Dentro del muestreo probabilístico encontramos los siguientes tipos”: 


Muestreo aleatorio simple. Este tipo de muestreo constituye la referencia 
tanto para otros tipos de muestreo aleatorio como para calcular el tamaño 
de la muestra y estimar el error muestral, es decir la confiabilidad de la 
misma. El muestreo aleatorio simple es una forma de elegir los elementos 
de una población de manera que cada uno de ellos tenga la misma proba- 
bilidad de ser seleccionado. 


Muestreo aleatorio sistemático. Consiste en seleccionar las unidades de 
la muestra utilizando el coeficiente de elevación desde un marco mues- 
tral a partir de intervalos fijos. En este tipo de muestreo, solo el primer 
elemento de la muestra se selecciona en forma aleatoria, los elementos 
siguientes se seleccionan sistemáticamente sumando sucesivamente el 
coeficiente de elevación al primer elemento, con lo que se obtiene el 
segundo al cual nuevamente se le agrega el coeficiente de elevación y así 
sucesivamente, hasta completar el tamaño de la muestra. El coeficiente 


5 Para conocer los procedimientos de cada uno de los tipos de muestreo, véase Pereira, 2006: 227. 


80 INDICADORES DE LÍNEA DE BASE: PAUTAS PARA SU ELABORACIÓN 


de elevación (Ce) se obtiene dividiendo la población total (N) entre el 
tamaño de la muestra (n), de modo que Ce = N/n. Este tipo de muestreo 
tiene la ventaja de que no se requiere el uso continuo de una tabla de 
números aleatorios y que no es necesario un marco muestral ordenado, 
sus resultados son similares a los del muestreo aleatorio simple. 


Muestreo aleatorio estratificado. Este tipo de muestro permite recolectar 
información según categorías previamente definidas sobre una población 
u objeto de estudio. Consiste en dividir a la población en diferentes cate- 
gorías denominadas estratos, asegurando que todos los estratos presentes 
en la población estén representados adecuadamente en la muestra Por 
ejemplo, se puede estratificar una población según su nivel socioeconó- 
mico, su nivel educativo, sexo, etc. La eficiencia o representatividad de 
la muestra depende de que los estratos tengan la mayor homogeneidad 
interna posible (en el estrato de mujeres todas tiene el mismo sexo) y 
que entre estratos tengan la máxima heterogeneidad posible (es el caso 
de los estratos de hombres y mujeres). Cada estrato funciona indepen- 
dientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio 
simple o el sistemático para elegir las unidades que formarán parte de la 
muestra. Este tipo de muestreo es uno de los más utilizados en el área 
social, dado que aumenta el grado de precisión muestral, y su eficiencia 
permite estudiar cada estrato por separado y derivar estimaciones por 
estrato, con lo cual éstas resultan más precisas. 


Muestreo aleatorio por conglomerados. Este tipo de muestro se recomienda 
cuando se trata de grandes poblaciones. En tal caso, se estructuran con- 
glomerados, es decir agrupaciones que contienen en su interior elementos 
diferenciados entre sí. Por ejemplo, una manzana que contiene diferentes 
tipos de viviendas y población con distintas características, una universidad 
que está compuesta por diferentes tipos de estudiantes y docentes, se busca 
que cada conglomerado sea una representación de la variedad de los com- 
ponentes del universo. Para la aplicación de este tipo de muestreo se listan 
todos los conglomerados y en forma aleatoria se escoge una muestra de los 
mismos, luego a cada conglomerado seleccionado se somete a una revisión 
completa de cada uno de sus elementos. 


El muestreo no probabilístico 


Para la selección de la muestra, el muestreo no probabilístico incorpora 
criterios que no se basan en el azar, sino en el juicio personal del evalua- 
dor, que puede conformar una muestra ya sea de manera accidental — 
como entrevistar a cualquier persona que pase por la calle— o de manera 
intencional —cuando se tiene conocimiento previo de los elementos de 
la población—. Esta modalidad de muestreo se aplica por lo general para 
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definir muestras no muy extensas, y se utiliza tanto para encuestas como 
para entrevistas semiestructuradas. 


Los tipos de muestreo no aleatorio más utilizados son el muestreo por 
cuotas y el muestreo intencional, basados ambos en un conocimiento 
previo de la población. En el primer caso, se clasifica la población, por 
ejemplo, según sexo, ocupación, educación, condiciones de salud, pobreza, 
etc. Una vez establecidos los grupos, se asigna a cada uno de ellos cuotas 
para un número de personas que reúnan determinadas características a las 
cuales se les aplica el cuestionario. Por su parte, el muestreo intencional, 
consiste en incorporar en la muestra aquellos casos que se considere rele- 
vantes para conferir mayor representatividad a la muestra. Normalmente 
se incluye a los grupos más típicos dentro de una población, o a grupos 
de expertos en un tema determinado. 


2.2.5 Los diseños para la evaluación de impactos y resultados 


La recolección de datos adquiere algunas particularidades cuando se trata 
de evaluar los impactos y resultados de una determinada intervención. 
En esta perspectiva, se considera brevemente a continuación los diseños 
experimentales y los no experimentales. 


Los diseños experimentales 


Estos han empezado a generalizarse para las evaluaciones de impacto. Su 
diseño, de manera resumida, comprende los siguientes pasos: 


e Al levantar información muestral para la línea de base se diferencian 
dos grupos: la población beneficiaria del programa o proyecto (grupo 
experimental) y la población no beneficiaria (grupo de control). 

e Una vez concluida la intervención, programa o proyecto —general- 
mente al cabo de tres o más años—, se levanta nuevamente informa- 
ción, distinguiendo claramente entre el grupo experimental y el grupo 
de control. 

e Finalmente se realizan las siguientes comparaciones: entre el grupo 
experimental y el de control al concluir las intervenciones, lo cual 
permite conocer el impacto atribuible al programa o proyecto; este 
tipo de comparación también se conoce como la evaluación con 
y sin proyecto. Por otro lado, también se compara entre el grupo 
experimental antes del inicio de las intervenciones (línea de base) 
y el mismo grupo experimental una vez concluido el proyecto, lo 
que permite conocer tanto los efectos atribuibles al proyecto como 
aquellos atribuibles al contexto. Este tipo de comparación se conoce 
como el antes y el después. 
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e Cabe mencionar que, cualesquiera sean los efectos de un proyecto, 
están mediados por otros factores ajenos al mismo. Por ejemplo, en 
un programa de nutrición que entregue alimentación suplementaria, 
no implica necesariamente que cada familia —de acuerdo con su cul- 
tura— provea de otros nutrientes que no se encuentren en el marco 
de los alcances de dicho programa. 


Los diseños no experimentales 


En aquellos casos en que la población objetivo no pueda ser comparada 
con poblaciones de control, surge el problema de cómo establecer qué 
cambios son atribuibles a un proyecto y cuáles tienen su origen en fac- 
tores externos no atribuibles al mismo. Lo recomendable aquí es trabajar 
con un diseño antes/después, que comprenda únicamente a la población 
objetivo del proyecto. Como es lógico, al no contar con un grupo de 
comparación, el diseño no permite controlar los factores externos y, por 
tanto, no se puede determinar adecuadamente en qué medida los cambios 
observados son imputables exclusivamente al proyecto evaluado. 


Reconstrucción de una línea 
de base de indicadores 


2 


CAPITULO CINCO 


1. Consideraciones generales 


En cualquier tipo de intervención (planes, programas o proyectos), es 
recomendable elaborar una línea de base de indicadores antes de su im- 
plementación. Sin embargo, en algunos casos no se realiza esta tarea, ya 
sea por la falta de consciencia sobre la importancia de contar con indi- 
cadores de referencia, por la limitación de recursos financieros o debido 
a una planificación inadecuada, pero lo cierto es que esta situación limita 
posteriormente los distintos tipos de evaluación y, en el caso de una in- 
vestigación, se complejiza considerablemente el análisis de la medición 
de los procesos de cambio que se presentan en un contexto determinado. 


No obstante, tampoco estamos necesariamente ante un problema insalva- 
ble. En efecto, existen distintas opciones para reconstruir posteriormente 
—es decir después— una línea de base, cuyos resultados dependerán de 
las características de la intervención, de los tipos de indicadores que se 
pretenda elaborar y del tipo de evaluación que se requiera realizar. Si 
las intervenciones (planes, políticas, programas o proyectos) tienen un 
amplio alcance en términos regionales o sectoriales; por ejemplo, en el 
ámbito nacional o departamental, o si se trata de abarcar la totalidad 
de un sector como educación, salud o agricultura, se facilita la labor de 
reconstrucción debido a que es posible contar con fuentes información 
institucionales. En otros casos, cuando las intervenciones se refieren a 
espacios más reducidos como municipios, localidades o comunidades o 
temáticas especificas (por ejemplo, evaluar el efecto que tiene sobre la 
salud de los niños la disponibilidad de agua potable en la localidad de 
Huarina), la reconstrucción se convierte en una tarea más compleja y 
costosa. 


De manera similar, en lo que respecta a los indicadores, solo se deberá 
prestar atención a los indicadores de impacto, de resultado y, en algunos 
casos, a los de producto, ya que los referidos al proceso e insumos son 
inherentes al propio proyecto o programa, por lo que no es necesaria una 
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medición preliminar de los mismos. Por su parte, los tipos de evaluación 
están relacionados con una amplia variedad de diseños para estimar los 
cambios, impactos y efectos de una intervención que van desde diseños 
estadísticos simples, el “antes” y el “después”, hasta grupos de compa- 
ración e incluso diseños cuasi experimentales y diseños estrictamente 
experimentales. 


2. Estrategias para la reconstrucción de una línea de base de indicadores 


Bajo la consideración de que no se tuviera una línea de base de indica- 
dores o estuviera solo parcialmente elaborada, el primer paso consiste en 
establecer cuáles son los indicadores para los cuales es necesario elaborar 
la reconstrucción. Posteriormente se deberá establecer la estrategia que 
se seguirá para su elaboración. A continuación se presenta algunas de las 
posibles estrategias. 


2.1 Uso de datos de fuentes secundarias 


Existen muchas fuentes secundarias que pueden proporcionar informa- 
ción histórica para la elaboración de los indicadores de la línea de base. 
Dependiendo del área de intervención, se puede recurrir a los registros 
administrativos de diferentes entidades del sector público. (Véase el 
cuadro 3.) 


Cuadro 3: Principales fuentes de información en el sector público boliviano 





Entidad responsable Sistema de información y características Sitio internet 





Ministerio de Salud Sistema Nacional de Información en Salud (SNIS): | www.sns.gob.bo 
Incorpora información sobre las principales enferme- 
dades, nutrición, servicios de salud, subsistema de 
servicio de información perinatal. Cobertura nacional 
y departamental. 





Ministerio de Educación Sistema de Información Educativa (SIE): Cuenta con | www.minedu.gob.bo 
diferentes módulos sobre educación escolar, educa- 
ción alternativa. La información comprende registros 
sobre matricula, asistencia, deserción, registro de 
unidades educativas, docentes y otros servicios. 
Para acceder a esta información es necesario trami- 
tar una contraseña. 





Ministerio de Desarrollo Observatorio Agroambiental y Productivo (OAP): | www.agrobolivia.gob.bo 
Rural y Tierras Dispone de información sobre el sector agrícola 
y pecuario por zonas y departamentos, precios y 
costos de producción, resultados de las encuestas 
agropecuarias. 
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Entidad responsable 


Sistema de información y características 


Sitio internet 





Ministerio de Obras 
Públicas, Servicios y 
Vivienda 


Sistema Georeferenciado de Vivienda (SIGEVI PVS) 
Cuenta con información sobre el número de vivien- 
das a nivel departamental y municipal y las derivadas 
del Programa Social de Vivienda. 


www.oopp.gob.bo 





Ministerio de Trabajo, 
Empleo y Previsiön Social 


Observatorio del Trabajo: Cuenta con informaciön 
sobre indicadores de empleo elaborados a partir del 
registro de planillas provenientes de las empresas 
formales y de los resultados de los distintos progra- 
mas al cargo de este ministerio. 


www.mintrabajo.gob.bo 





Ministerio de Economía y 
Finanzas 


Publica anualmente la Memoria de la Economía 
Boliviana e informes estadísticos sobre temas fisca- 
les. La memoria contiene principalmente estadísticas 
fiscales, económicas, monetarias y sociales con co- 
bertura nacional y departamental. 


www.economiayfinan- 
zas.gob.bo 





Banco Central de Bolivia 


Dispone de información estadística de carácter eco- 
nómico referida al sector monetario, financiero, fiscal, 
sector externo, sector real y precios principalmente. 


www.bcb.gob.bo 





Instituto Nacional de 
Estadística (INE) 


Constituye la mejor fuente de información de estadís- 
ticas en el sector público. Cuenta con información de- 
mográfica, social, económica, comercio exterior me- 
dio ambiente y otras. La cobertura es nacional y en 
su mayor parte también departamental, en algunos 
casos abarca el nivel municipal. Asimismo se puede 
acceder a las bases de datos de censos de pobla- 
ción y agropecuario como a distintas de encuestas 
como las de hogares y empleo. Anualmente publica 
un Anuario Estadístico donde incorpora buena parte 
de la información disponible. 


www.ine.gob.bo 





Unidad de Análisis de 
Políticas Sociales y 
Económicas (UDAPE) 





Anualmente publica su Dossier de Estadísticas 
Económicas y Sociales donde incorpora información 
sobre los sectores económicos, monetario, fiscal, 
comercio exterior y social. Buena parte de las esta- 
dísticas son series históricas desde al menos 1990 
hasta el presente con una cobertura nacional y de- 
partamental principalmente. 





www.udape.gob.bo 











Fuente: elaboración propia. 


Además de las fuentes de carácter oficial mencionadas existen centros 
de investigación, fundaciones y ONG que cuentan con información 
especializada en diferentes temáticas y que suelen estar a disposición del 


público en general. 


Una de las principales limitaciones de la información secundaria en el 
caso boliviano es que en su mayor parte está referida a estadísticas de 
alcance nacional y departamental; en el nivel municipal es menos amplia y 
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cuando se trata de localidades pequeñas y comunidades es prácticamente 
inexistente. Lo mismo sucede en las temáticas sectoriales: cuando éstas 
son generales se dispone de información secundaria; sin embargo, cuando 
se trata de aspectos muy específicos no existe información. 


En este tipo de información lo importante es encontrarla para los años 
requeridos establecidos como línea de base o en su caso un año cer- 
cano (no más de tres años antes o después) que pueda asumirse como 
representativo, siempre y cuando en ese periodo no hubiese cambios 
significativos. En general si se trata de reconstruir indicadores hasta diez 
años anteriores es posible encontrar información consistente para los 
niveles nacional, departamental y sectorial. Para periodos más largos, en 
algunos casos existen series históricas que deberán revisarse en cuanto 
a su metodología de construcción de manera que sean consistentes a lo 
largo de todo el periodo. También existen datos puntuales —aunque 
dispersos— que también deberán analizarse en términos de su validez 
para ser considerados como referencia en la construcción de indicadores. 


Una información valiosa es la que proviene de los censos de población, 
agropecuarios, industriales y de las encuestas de hogares y de empleo, 
entre otras. Disponer de estas bases de datos permite elaborar indica- 
dores con mayor detalle; por ejemplo, en el caso de los censos se puede 
reconstruir indicadores hasta niveles de municipio, ciudades, distritos, 
localidad y comunidades en las temáticas definidas en cada tipo de censo. 
En el caso de las encuestas deberá considerarse el tamaño de la muestra 
y su nivel de representatividad antes de aplicarlas como fuente para re- 
construir una línea de base. 


Un factor que no conviene olvidar en el momento de utilizar las fuentes 
secundarias es la necesidad de verificar su confiabilidad, lo cual implica, 
con carácter previo a su utilización, realizar consultas con las instan- 
cias que elaboraron las estadísticas sobre la forma y métodos para su 
construcción, sus márgenes de error y cobertura, entre los aspectos más 
importantes. Adicionalmente, de ser posible habrá que compararlas con 
otras fuentes a fin de verificar su validez. 


2.2 Las técnicas de recordatorio 


Estas técnicas se recomiendan por un lado para complementar o verificar 
la información proveniente de fuentes secundarias, y por otro cuando 
no se dispone de fuentes secundarias. Estos métodos se basan en pre- 
guntas a individuos o grupos para obtener información pasada acerca de 
distintas cuestiones como, por ejemplo, sobre sus condiciones sociales o 
económicas, su acceso a los servicios, o las condiciones de su comunidad 
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en un punto determinado en el tiempo —que debería ser antes de la 
implementación de un proyecto o programa—. Esta forma de recopilar 
información se ha utilizado con ventaja en el análisis de la pobreza, la 
demografía y las encuestas sobre ingresos y gastos, así como para obte- 
ner información sobre determinados aspectos como el rendimiento de 
cultivos, uso de anticonceptivos o ante aspectos de una acción pública 
determinada. 


El recordatorio se puede aplicar a través de preguntas en encuestas y en- 
trevistas individuales o grupales. Además de recoger datos cuantitativos 
tales como ingresos, precios, costos o rendimientos agrícolas, también 
se utiliza para obtener estimaciones de las condiciones de vida como la 
asistencia escolar, condiciones de la vivienda, acceso a servicios básicos, 
eventos de enfermedad y uso de centros de salud entre otros aspectos. 
Siempre que sea diseñado e implementado adecuadamente, este método 
puede ser una herramienta de estimación muy útil e incluso permite 
controlar los errores hasta cierto punto. 


Los recordatorios siempre implican un riesgo de sesgo o distorsión debi- 
do al carácter esencialmente subjetivo de la memoria. Estas distorsiones 
pueden ser intencionales cuando por ejemplo las personas consideran que 
“el pasado fue mejor” o cuando ajustan su respuesta a lo que el investiga- 
dor quiere oír. Concretamente, las familias podrían declarar que gastan 
una cantidad de agua menor para convencer al encuestador de que carecen 
de los ingresos suficientes para pagar los gastos que implicaría un nuevo 
proyecto de dotación de agua. La fiabilidad de los datos obtenidos por 
técnicas de recordatorio también depende de la naturaleza de la variable 
de impacto o de resultado que se está estudiando. Los individuos son 
capaces de recordar eventos importantes como la muerte de un familiar, 
el nacimiento de un hijo, el lugar de nacimiento, la edad, pero es más 
difícil que recuerden aspectos más específicos como el peso y la talla, las 
fechas de cambios en su residencia o en el lugar de su actividad laboral 
o la frecuencia de determinadas enfermedades. 


Uno de los retos de la información proveniente de los recordatorios es 
la estimación de los sesgos sistemáticos y de sus ajustes. Al respecto, en 
algunas encuestas de gastos e ingresos se han identificado ciertos sesgos 
consistentes como la sobreestimación de los gastos principales en el hogar 
y la subestimación de los gastos secundarios, además los hombres y las 
personas de ingresos más altos en general son más propensos a reportar 
que han estado enfermos respecto a las mujeres y las personas de bajos 
ingresos en general. La fiabilidad del recordatorio se ve significativamente 
reforzada cuando se utiliza el método del calendario del ciclo de vida 
(en el que los temas de interés están vinculados a eventos tales como el 
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nacimiento, la muerte, el matrimonio, la matriculación en la escuela, y 
el cambio de empleo) en comparación con las preguntas convencionales 
que se proponen en un cuestionario estructurado. 


Tomando en cuenta estas prevenciones, los recordatorios se convierten 
en un instrumento útil para ayudar en la reconstrucción de indicadores 
para la línea de base. En este marco es oportuno señalar la importancia 
de seleccionar adecuadamente las fuentes de información y las formas de 
captación de la misma. A continuación se señalan algunas modalidades 
para realizar esta tarea. 


Los informantes clave 


Los informantes clave constituyen una de las principales fuentes de in- 
formación. Los informantes clave pueden proporcionar el conocimiento 
y la experiencia de la población a la cual pertenecen (organizaciones, sin- 
dicatos, localidades, comunidades, asociaciones de madres, trabajadores, 
etc.). Por ejemplo, cuando se trata de un proyecto para elevar los años de 
escolarización en la educación secundaria los informantes clave podrán 
estar conformados por los directores de escuela, maestros, padres de fa- 
milia, autoridades de la comunidad y líderes como sacerdotes o dirigentes 
vecinales. En lo posible, los informantes clave deberán proporcionar tanto 
información fáctica como puntos de vista sobre una situación particular, 
por lo que es conveniente seleccionar informantes con perspectivas di- 
versas; por ejemplo, padres de familia con ingresos altos y bajos. 


Entrevistas de grupo 


La modalidad más común en entrevistas de este tipo son los grupos 
focales, que se recomienda especialmente para obtener información 
sobre características socioeconómicas, actitudes y comportamientos de 
grupos que comparten atributos comunes. Cada uno de estos grupos está 
conformado generalmente por entre cinco y ocho personas, las cuales 
se seleccionan para cubrir los distintos temas relacionados con una in- 
tervención; se aconseja procurar que correspondan a diferentes estratos 
económicos en forma equilibrada. Generalmente se prepara un cuestio- 
nario de antemano y el moderador del grupo plantea sistemáticamente 
cada pregunta para cada persona componente del grupo. 


Para los fines de la reconstrucción de la línea de base de indicadores se 
puede solicitar a los participantes que proporcionen información sobre, 
por ejemplo, las condiciones de su hogar, grupo, comunidad, o la produc- 
ción agrícola en algún momento del tiempo. Cuando este método está 
correctamente diseñado e implementado el grupo focal y se formulan 
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preguntas adecuadas se obtiene buena información. Sin embargo se 
debe tomar en cuenta que los grupos focales se utilizan a menudo para 
obtener información general y en forma rápida sobre opiniones de la 
población objetivo. 


La evaluación participativa 


Bajo este método se pretende que las comunidades o grupos informen 
sobre sus condiciones, problemas en un momento dado. Los participantes 
pueden proporcionar estimaciones en aspectos que afectan a toda una 
comunidad, organización o grupo especial tales como por ejemplo la 
producción agrícola y las ventas, costos, disponibilidad de bienes públicos, 
el uso del tiempo etc., pero no es adecuado para obtener información 
sobre la unidad familiar o de aspectos personales. Esta forma de obtener 
información es ampliamente utilizada cuando las comunidades rurales 
y urbanas tienen un bajo nivel de educación o cuando los participantes 
tienen dificultades para expresar ideas complejas. Por tal motivo a veces 
es necesario diseñar distintos tipos de apoyo como mapas, gráficos, tablas 
para ilustrar tendencias, acontecimientos importantes, líneas de tiempo, 
magnitudes o causas de un fenómeno, entre otros aspectos. 


La participación de un grupo suscita menos inhibiciones en los par- 
ticipantes, lo cual facilita la obtención de información relativamente 
adecuada en el momento de reconstruir una línea de base de indicadores. 
Uno de los riegos de ese tipo de participación es que el grupo pueda es- 
tar dominado por unas cuantas personas, que existan diversos intereses 
políticos o en ocasiones el facilitador podría dirigir al grupo hacia ciertas 
opiniones. 


2.3 Las técnicas por comparación de grupos 


Cabe mencionar que los métodos mencionados anteriormente y que invo- 
lucran la participación directa, ya sea de beneficiarios de una intervención 
o de otros actores relacionados, son recomendables generalmente para 
diseños de evaluación no experimentales. Además, una de las caracterís- 
ticas de estos métodos es que requieren necesariamente la realización de 
entrevistas bajo cualquier modalidad, lo cual implica tanto un trabajo de 
campo como costos adicionales cuya magnitud dependerá del alcance de 
la línea de base que se pretenda reconstruir. Ante esta situación existen 
otros métodos que no implican necesariamente pasar por las entrevistas y 
que también resultan convenientes para la reconstrucción de una línea de 
base, particularmente cuando no se cuenta con información secundaria, 
cuando no se disponen de recursos o cuando se requiere comprobar la 
validez de los resultados de otros métodos. 
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La idea central de los métodos de comparación radica en que se consi- 
dera que existen grupos o poblaciones como comunidades, localidades, 
organizaciones que tienen características similares a los beneficiarios de 
una intervención por ejemplo la localidad de Santiago de Huata tiene 
características similares a las de la localidad de Warisata en términos de 
sus principales características de la población como ser su composición 
etárea, crecimiento, composición étnica, servicios básicos, etc. 


El primer paso para realizar la comparación consiste en seleccionar un 
grupo o región (denominado grupo de comparación) que no es —o no 
ha sido— sujeto de una intervención y que tenga características similares 
al grupo o región que es beneficiario de una intervención. Esta selección 
se hará en función del tipo de intervención que se desee evaluar y estará 
condicionada por la existencia de información. 


Una vez efectuada la selección del grupo de comparación se asume que 
este grupo representa la referencia de la población sin (o antes de) la 
intervención. La información proveniente de este grupo servirá para 
reconstruir la línea de base de indicadores para evaluar las políticas, 
planes o programas para los cuales no se cuenta con una línea de base. 
Esta técnica resulta ser una adaptación de las evaluaciones denominadas 
con y sin proyecto. 


Cabe mencionar que esta técnica tiene algunas limitaciones. En efecto, 
la línea de base reconstruida por este método solo es una estimación que 
dependerá de la selección del grupo de comparación: cuanto más próximo 
se encuentre este del grupo beneficiario en sus características, mejor será 
la estimación. Asimismo, debe considerarse que el grupo de comparación 
también sufre cambios a lo largo del tiempo, lo cual influye en el mo- 
mento de establecer la línea de base, que no representará necesariamente 
las condiciones iniciales de grupo beneficiario. 


Para mejorar la calidad de la estimación también se puede utilizar la téc- 
nica de emparejamiento (matching) de sujetos, que consiste en encontrar 
dos personas que presenten casi las mismas características en términos de 
la variable o los indicadores que se pretenda reconstruir. Por ejemplo, el 
nivel de educación, ocupación, lugar de nacimiento, etc. Este empareja- 
miento se puede realizar para unidades, sectores o temáticas específicas. 


El primer paso del proceso de emparejamiento consiste en identificar las 
variables que puedan influir en el indicador que se desea reconstruir. Por 
ejemplo, si se desea reconstruir el nivel de estudio de una determinada 
localidad para un año pasado las variables que pueden influir sobre el 
curso aprobado por la población mayor de quince años son la edad o el 
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tipo de centro escolar donde se estudió. A continuación, a cada sujeto 
que es o ha sido beneficiario de una intervención se le busca en el mismo 
ambiente (escuela, comunidad) una pareja con características similares 
que no fue beneficiaria de la intervención que servirá de sujeto de com- 
paración. Por ejemplo, si se tratase de reconstruir una línea de base para 
medir la cobertura del nivel secundario en una determinada localidad, 
tanto los sujetos beneficiarios de la intervención como los que no lo son 
deberían ser personas de entre 12 y 17 años de edad". 


Luego se considera que aquellos pares que no han sido incorporados 
en los beneficios de una intervención son la referencia para reconstruir 
la línea de base de indicadores. Sobre este grupo será necesario contar 
con información que puede provenir de fuentes secundarias, bases de 
datos de encuestas o censos, o si fuera el caso, será necesario aplicar un 
cuestionario con preguntas que permitan contar con información para la 
reconstrucción de los indicadores de la línea de base que se considerarán 
como una estimación de los verdaderos indicadores. 


Cabe mencionar que la técnica propuesta es una adaptación de los análisis 
experimentales y cuasi experimentales en los que se establece un grupo 
experimental y otro de control. En el primer caso, la selección de los 
sujetos de ambos grupos se realiza de manera estrictamente aleatoria, 
mientras que en el caso cuasi experimental no es necesario seleccionar los 
sujetos en forma aleatoria. En este marco, cuando los pares de sujetos se 
seleccionan de manera aleatoria se trata del denominado apareamiento 
y cuando no se cumple este requisito se habla más bien de pareo. 


Los métodos presentados para la reconstrucción de los indicadores de 
una línea de base constituyen diferentes alternativas que deberán selec- 
cionarse en función de la disponibilidad de información secundaria, de 
las posibilidades de aplicar las diferentes técnicas de recordatorio o de la 
factibilidad de establecer grupos de comparación. Es aconsejable optar 
por una de ellas, la que mejor se acomode a la situación particular. Sin 
embargo, de existir la posibilidad se podría aplicar más de una técnica a 
fin de validar la información. Finalmente, cabe mencionar que la recons- 
trucción de indicadores siempre constituye una estimación de la situación 
inicial anterior a la implementación de cualquier intervención. 


6 Existen métodos estadísticos que permiten un adecuado emparejamiento de sujetos, tales como 
los análisis de contraste de medias, de covarianza, los cuales se refieren en la bibliografía. 
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Anexo 


Construcción de una línea de base de 
indicadores: un ejemplo práctico 


Con el propósito de orientar la construcción de una línea de base de in- 
dicadores se presenta a continuación un ejemplo de aplicación práctica. 
Revisando distintas políticas y programas sociales de Bolivia se apreció 
que en la mayor parte de los casos estos se adecuan solo parcialmente a 
los propósitos de diseñar un caso completo que ilustre didácticamente la 
elaboración de una línea de base de indicadores. En tal sentido, se optó 
por elaborar un ejemplo integral a partir de distintos programas, políticas 
y propuestas con incidencia en la reducción de la mortalidad en la niñez’. 
El ejemplo resulta así ser un caso hipotético que intenta acercarse a la 
realidad boliviana tanto como sea posible. 


Más concretamente, se trata del caso hipotético de un programa nacional 
de reducción de la mortalidad de niños y niñas menores de cinco años 
(2011-2015). Se presenta la descripción de sus antecedentes y alcances 
siguiendo los distintos pasos recomendados a lo largo del texto para la 
construcción de una línea de base de indicadores. 


Línea de base de indicadores para el programa de reducción de la mor- 
talidad de niños y niñas menores de cinco años (2011-2015) 


A partir de las indicaciones del capítulo IV de este volumen, se presenta 
a continuación, paso a paso, el proceso para la construcción de la línea 
de base de indicadores para el programa referido. 


Paso 1: El estado de situación o diagnóstico 


Antes de definir el alcance de la línea de base se debe conocer el contexto 
y la problemática donde se desarrollará el programa de reducción de la 
mortalidad de la niñez. Esta información permitirá contar con un punto 
de referencia que dé cuenta de la situación de la salud, la evolución de 
sus principales indicadores y los problemas que justifiquen la posterior 


7 Véase, al final del anexo, la lista de estos programas y proyectos. 
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formulación de los objetivos y las acciones por emprenderse. A conti- 
nuación se presenta a manera de ejemplo un breve resumen del estado 
de situación. 


De acuerdo con los diferentes documentos revisados (véase la lista al 
final de este anexo), la población menor de cinco años representaba en 
el año 2010 el 13 % de la población boliviana total. En el año 2008 
morían 63 niños y niñas menores de cinco años por cada mil nacidos 
vivos, mientras que en el año 2003 la tasa de niños fallecidos por cada 
mil nacidos vivos se elevaba a 75. A pesar de este avance, todavía mueren 
anualmente cerca de 17.400 niños y niñas antes de cumplir los 5 años 
de edad. Se estima que un 18 % de las defunciones de menores de 5 
años en 2008 se debieron a la neumonía, un 15 % a la diarrea, el 13 % 
a la asfixia perinatal, y el resto se debe a otras causas tales como sepsis 
neonatal, anomalías congénitas, traumatismos y otras enfermedades. En 
este marco, se asume que el 50 % de las defunciones están relacionadas 
a un estado nutricional deficiente. 


Como reflejo de esta situación, los principales problemas de salud 
encontrados en este grupo etáreo son las infecciones respiratorias, las 
diarreas y el bajo peso al nacer. En efecto, el 22 % de los menores de 5 
años presentaba síntomas de infecciones respiratorias agudas (IRA) en 
el año 2008 (al igual que en 2003) y se constata que los padres tienden a 
requerir menos atención médica para sus hijos a medida que aumenta la 
edad del niño o la niña, aunque las madres con mayor nivel de escolari- 
dad tienden a buscar ayuda médica para sus hijos con mayor frecuencia. 
En cuanto a las enfermedades diarreicas agudas (EDA), la prevalencia 
fue del 22,4 % en niños menores de 5 años en 2003, y del 26 % en 
2008. Respecto a la desnutrición, los datos de la ENDSA 2003 señalan 
que más de una cuarta parte (el 27 %) de los niños y niñas menores de 
5 años en Bolivia padecían de desnutrición crónica (baja talla para la 
edad), y se estima que el 21,8 % de los y las menores de 5 años padecía 
de desnutrición crónica en 2008. 


Por lo que se refiere a las enfermedades inmunoprevenibles, éstas se han 
reducido considerablemente gracias a las campañas de inmunización. La 
cobertura de todas las vacunas de niños de entre 18 y 29 meses de edad 
se incrementó del 64 % en 2003 al 79 % en 2008, debido principalmente 
al aumento en la cobertura de la tercera dosis de la vacuna pentavalente/ 
DPT (que pasó de 74 % a 86 %), la antipolio (que pasó de 70 % a 86 %) 
y la BCG (que alcanzó al 98 %). 
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Paso 2: Establecer los objetivos generales y específicos del programa 
ylas acciones para ellogro de los mismos 


Otro requerimiento para fijar los alcances y la estructura de la línea de 
base es conocer los objetivos y metas del programa, así como las acciones 
que los viabilizarán. En el marco del ejemplo, se dispone de la siguiente 
información: 


Dado el estado de situación y el conocimiento de la problemática se 
propone un Programa de Reducción de la Mortalidad de Niños y Niñas 
menores de cinco años en todo el territorio nacional para el periodo 2011- 
2015. El programa se orienta a la atención integral de los niños que se 
encuentran en este grupo de edad, encarando las principales causas de 
la mortalidad en la niñez. 


El objetivo general del programa es reducir la tasa de mortalidad de niños 
y niñas menores de cinco años a 50 por mil nacidos vivos para el año 
2015. Para cumplir con el objetivo general estipulado se plantea cuatro 
objetivos específicos hasta el año 2015: 


e reducir al 17 % la tasa de prevalencia de las enfermedades diarreicas 
agudas (EDA), 

° reducir al 12 % la tasa de prevalencia de las infecciones respiratorias 
agudas (IRA), 

e lograr una cobertura del 90 % de vacunación completa en niños me- 
nores de 3 años, 

e reducir al 15 % el porcentaje de niños menores de 5 años con desnu- 
trición crónica. 


Para el logro de estos objetivos se contempla un conjunto de acciones 
con el propósito de cumplir con los alcances generales y específicos del 
programa. Entre estas acciones se propone el desarrollo de campañas 
educativas orientadas a la identificación y la prevención de síntomas 
de las principales enfermedades que afectan a la niñez, la implementa- 
ción de campañas de inmunización con esquemas completos, efectuar 
el seguimiento del crecimiento y el desarrollo físico de los niños, y 
apoyar la incorporación de nutrientes en la dieta alimentaria de este 
grupo etáreo. 


A partir de la información anterior se puede estructurar una matriz que 
relacione los problemas con los objetivos y las acciones del programa 
(véase la tabla A-1), lo cual facilitará la elaboración de la línea de base 
de indicadores. 
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Tabla A-1: Objetivos y acciones del programa en relación con 


los problemas detectados 





Problema 


Objetivos 


Acciones 





General: 

Alta tasa de mortalidad en 
niños menores de cinco 
años 


General: 
Reducir la tasa de mortalidad de niños 


y niñas menores de 5 años a 50 por 


mil nacidos vivos hasta el año 2015 





Específicos: 

« Alta tasa de incidencia 
de diarrea aguda. 

« Alta tasa de incidencia 
de enfermedades respi- 
ratorias agudas (IRAs). 

* Bajo porcentaje de niños 
menores de 3 años con 
esquema de vacunación 
completo. 

+ Alto porcentaje de niños 
menores de cinco años 


Específicos: 

e Reducir hasta el 2015 a 17 % la 
tasa de prevalencia de las EDAs. 

e Reducir hasta el 2015 a 12 % la 
tasa de prevalencia de las IRAs. 

+ Lograr una cobertura del 90 % de 
vacunación completa en niños me- 
nores de 3 años en 2015. 

+ Reducir en el 2015 al 15 % el 
porcentaje de niños menores de 5 
años con desnutrición crónica. 


Desarrollar campañas de educa- 
ción en higiene y sanidad (manejo 
del agua, preparación de alimen- 
tos, manejo y eliminación de paña- 
les de niños con diarrea). 
Desarrollar campañas de vacuna- 
ción con esquema completo. 
Realizar el control de crecimiento y 
desarrollo y control prenatal. 
Desarrollar campañas de apoyo en 
nutrientes para la alimentación. 
Lograr el financiamiento de los re- 


con desnutrición crónica. 











cursos e insumos requeridos. 








Fuente: elaboración propia. 
Paso 3: Establecer los objetivos de la línea de base de indicadores 
Para el caso propuesto se establece como objetivo general: 


+ Elaborar una línea de base de indicadores precisos para el año 2010 
relacionados con las los problemas de salud de la población de menor 
de cinco años de Bolivia a fin de realizar el seguimiento y evaluación 
de un Programa de Reducción de la Mortalidad de Niños y Niñas 
menores de cinco años. 


Como objetivos específicos se propone: 


e Elaborar y seleccionar indicadores de contexto, impacto, resultado y 
productos relacionados con el programa de reducción de la mortalidad 
de menores de cinco años. 

° Recolectar información para elaborar los indicadores de la linea de base. 

+ Establecer los valores iniciales de los indicadores de la linea de base. 


Paso 4: Establecer los niveles de intervención 
En el marco del diseño de la línea de base de indicadores, una vez defini- 


dos sus objetivos y alcances y sobre la base de los propósitos del programa 
propuesto se deberá establecer los niveles de intervención que son los 
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alcances del programa traducidos en objetivos generales y específicos y 
los medios para cumplir con los mismos. En tal sentido y en aplicación 
del ejemplo se tiene: 


Nivel de intervención de impacto (asociado al objetivo general): 
° reducir la mortalidad de los niños menores de cinco años. 
Nivel de intervención de resultados (asociado a los objetivos específicos): 


° reducir al 17 % la tasa de prevalencia de las EDAs hasta el año 2015, 

° reducir al 12 % la tasa de prevalencia de IRAs hasta el año 2015, 

° lograr una cobertura del 90 % de vacunación completa hasta el año 2015, 

e reducir al 15 % el porcentaje de niños menores de 5 años con desnu- 
trición crónica hasta el año 2015. 


Nivel de intervención de productos (asociado a las acciones para el logro 
de los objetivos): 


° las familias adoptan normas de higiene para reducir las enfermedades 
diarreicas y respiratorias, 
° las familias deben adoptar dietas alimentarias nutritivas. 


Nivel de intervención de insumos y servicios (asociado a los requerimien- 
tos para el logro de los productos): 


° campañas educativas sobre prácticas de higiene, 

° campañas educativas para el mejoramiento de la dieta alimentaria, 

° contar con personal capacitado para implementar las campañas 
educativas, 

° contar con personal capacitado para las campañas de inmunización, 

° costos de las campañas de educación en prácticas de higiene apropia- 
das y mejoramiento de la dieta alimentaria. 


Paso 5: Establecer indicadores para cada nivel de intervención 


Establecidos los alcances de cada nivel de intervención se procede a selec- 
cionar los indicadores de contexto, impacto, resultado, producto e insumos 
sobre la base de criterios de relevancia, claridad, adecuación, economía y eva- 
luabilidad, aspectos que son abordados con detalle en el capítulo IV de este 
volumen. Para cada indicador se incorpora su definición y fórmula o método 
de cálculo. De esta manera, la siguiente matriz presenta los indicadores 
correspondientes al ejemplo, seleccionados por niveles de intervención o 
jerarquía, así como sus definiciones y método de cálculo (véase la tabla A-2). 
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Paso 6: Establecer los valores iniciales y metas 


Una vez seleccionados y definidos los indicadores, en este paso correspon- 
de definir los valores iniciales de los indicadores antes de la eJecución del 
programa, y en lo posible para un mismo año. Para la determinación de 
estos valores es necesario tomar en cuenta el estado de situación (diagnós- 
tico) sobre la problemática que se requiere afrontar, el comportamiento 
histórico de los indicadores y la confiabilidad de las fuentes de los datos. 
Debe tomarse en cuenta que esta es una de las tareas más importantes 
y delicadas, dado que la medición inicial determinará la validez de los 
resultados en el proceso de evaluación. Asimismo, estos valores iniciales 
se convierten en una referencia para la fijación de las metas. 


Cabe mencionar que en todos los casos es preciso establecer los valores 
iniciales para los indicadores de contexto, de impacto y resultado en cuanto 
representan el avance previo a la ejecución del programa. En el caso de los 
indicadores de producto e insumos, sus valores en general son atribuibles 
alos efectos del programa. Sin embargo, pueden darse acciones por parte 
de programas similares que impliquen establecer un valor inicial. En el 
ejemplo se asume que no existen programas similares; por tanto, los valores 
iniciales de los indicadores de producto e insumo son cero. 


Las metas son los valores futuros esperados de los indicadores de la línea 
de base como resultado de la ejecución del programa. Para su elaboración 
se deberá considerar la duración del programa, que para el ejemplo son 
cinco años. Se puede fijar metas intermedias para cada año del programa, 
y metas finales que se refieren a los resultados esperados al concluir la 
intervención. El cálculo de los valores de las metas está en función de 
los efectos que se pretende lograr en cada nivel de intervención. En el 
establecimiento de las metas para los indicadores de impacto y resultado 
se debe tener presente que sus valores no dependen únicamente de las ac- 
ciones del programa, sino también de otros efectos atribuibles al entorno. 


En el ejemplo, las metas se construyeron tomando en cuenta los obje- 
tivos generales y específicos del programa. Por su parte, las metas para 
los indicadores de producto e insumo se calcularon en función de su 
aporte al logro de las metas establecidas para los indicadores de impacto, 
resultado y producto. 


Sobre la base de estas consideraciones y con referencia al ejemplo pro- 
puesto se presenta a continuación la matriz hipotética de indicadores de 
línea de base y las metas establecidas para cada uno de ellos a lo largo 
de la duración del Programa de Reducción de la Mortalidad de Niños y 
Niñas Menores de cinco años (véase la tabla A-3). 
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ANEXO 113 


Las fuentes de información 


El ejemplo propuesto está relacionado con el área de la salud, y se asu- 
me que el programa tiene cobertura nacional. En tal sentido, la mayor 
parte de la información para elaborar los indicadores de la línea de base 
proviene de fuentes secundarias. À continuación se hace referencia a las 
entidades de donde se podría obtener la información requerida para el 
caso de Bolivia: 


Indicadores de contexto: 

e Población de entre 0 y 4 años de edad: Instituto Nacional de 
Estadística (INE)-Censos de Población y Proyecciones de Población. 

e Incidencia de Pobreza: Unidad de Análisis de Políticas Económicas y 
Sociales (UDAPE)-Dossier de Estadísticas. INE-Estadísticas sobre 
pobreza. 


Indicadores de impacto: 

° Tasa de mortalidad de niños menores de 5 años: INE, Ministerio 
de Salud y Deportes-Encuesta Nacional de Demografía y Salud 
(ENDSA). 


Indicadores de resultado: 

e Tasa de prevalencia de EDAs en menores de cinco años: INE, 
Ministerio de Salud y Deportes-Encuesta Nacional de Demografía 
y Salud (ENDSA). 

° Tasa de prevalencia de IRAs en menores de cinco años: INE, 
Ministerio de Salud y Deportes-Encuesta Nacional de Demografía 
y Salud (ENDSA). 

e Cobertura de niños menores de 3 años con inmunización comple- 
ta: INE, Ministerio de Salud y Deportes-Encuesta Nacional de 
Demografía y Salud (ENDSA). 

e Porcentaje de niños menores de 3 años con desnutrición cróni- 
ca: UDAPE-PNUD-Estado del Desarrollo Humano en Bolivia 
(Boletín). 


Indicadores de producto: 

° Porcentaje de familias que están aplicando procedimientos de higiene 
apropiados: esta información se debería recopilar a través de fuentes 
primarias mediante encuestas, si se asume que estas prácticas existían 
en las familias antes de la implementación del programa. De lo con- 
trario, el valor para este indicador en la línea de base sería cero. 

° Porcentaje de familias que están aplicando dietas alimentarias adecua- 
das: esta información se debería recopilar a través de fuentes primarias 
mediantes encuestas si se asume que antes de la implementación del 
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programa existían estas prácticas en las familias. También es posible 
contar con esta información a través de registros administrativos. De 
lo contrario, el valor para este indicador en la línea de base sería cero. 


Indicadores de insumo: 

e Bajo la consideración de que estos indicadores son atribuibles a las 
acciones del programa, su valor inicial es cero, dada la ausencia de 
referencias anteriores. En caso de que hubiera programas con accio- 
nes similares es recomendable recopilar esta información mediante 
métodos de recopilación primaria. 


Cabe mencionar que existen mejores posibilidades de acceder a informa- 
ción de fuentes secundarias cuando se trata de programas de cobertura 
nacional e incluso departamental. En caso de unidades espaciales de 
menor tamaño, salvo para algunos indicadores, es necesario recurrir a 
métodos de recopilación primaria, lo que necesariamente involucra el 
trabajo de campo y aplicar los procedimientos respectivos para la cons- 
trucción de los indicadores. 


Programas y proyectos tomados como punto de partida para la 
preparación de este ejemplo de elaboración de una línea de base de 
indicadores 


e Informe Sector Salud, periodo enero-junio 2011, Equipo de Salud 
de ACDI/UASCC. 

° Sexto informe de progreso de los Objetivos de Desarrollo del Milenio 
(2010), UDAPE-(CIMDM). 

e Plan Estratégico Nacional para Mejorar la Salud Materna, Perinatal 
y Neonatal 2009-2015 (2008). Ministerio de Salud y Deportes. 

e Programa Ampliado de Inmunización (2004), Ministerio de Salud. 

e Programa Desnutrición Cero (2005), Ministerio de Salud y 
Deportes-UNICEF. 

e Plan Sectorial de Desarrollo 2010-2020 “Hacia la Salud Universal” 
(2009). Ministerio de Salud y Deportes, Programa Desnutrición Cero. 
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